Priloha ¢. 4
Zhodnoceni projektu

V souladu se zavéry jednani Rady i Ridiciho vyboru portdlu Knihovny.cz bylo v roce 2021 v ramci
projektu KNAYV stejné jako v minulych letech hlavnim cilem projektu zajistit koordinaci a

management celé¢ho projektu CPK a ¢innost Expertniho tymu.

V roce 2021 fungoval portal Knihovny.cz v integraci se sluzbou Ziskej nejen pro knihovny, ale i
pro koncové uzivatele. Bylo tieba koordinovat praci fesitelskych tymia MZK (CPK) a NTK (Ziskej)

a zajistit propagaéni kampai portalu Knihovny.cz mimo v navaznosti na sluzbu Ziske;j.

Knihovny stale potiebovaly sluzbu MARCIt!, proto byla zahrnuta do projektu KNAV na rok 2021.

Vyuziti dotace a plnéni kol je popsano separatné u jednotlivych tematickych okruht.

Koordinace a management (Martin Lhotak, Bohdana Stoklasova)

Ukoly pro rok 2021 byly pokradovanim bézicich tikolt z minulych let. Jednalo se piedev§im o
koordinaci a management celého projektu, zajisténi komunikace a koordinace ¢innosti vSech
fidicich (Ridici vybor a Rada), kontrolnich (Kontrolni vybor) i expertnich (Expertni tym) organti
projektu. Nutna byla i koordinace soucinnosti fesitelskych tymti CPK v MZK a Ziskej v NTK a
koordinace soucinnosti NTK se zastupci knihovnich systéml pfi pfipravé API Ziskej pro AKS.
PlInéni: Prdce na v§ech ukolech probihaly priibéZné po dobu celého roku 2021. Viechny orgdny
projektu pracovaly v priitbéhu celého roku online, koordindtor a manaZer projektu komunikovali
operativné dle aktudlnich potieb.

Rada CPK jednala 19.11.2021 formou videokonference, Ridici vybor CPK jednal formou
videokonferenci 24.6., 11.10. a 16.11 2021

Kontrola navaznosti projektit CPK a Ziskej byla zajist’ovana pribéiné, resitelské tymy byly

V kontaktu a vzdajemné se informovaly o své ¢innosti. 1.6.2021 probéhla koordinacni schiizka

k APl AKS a EDD.

Cinnost Expertniho tymu

Koordinace ¢innosti Expertniho tymu (Bohdana Stoklasova)



Stanoveni tkoldi Expertniho tymu a priitbézna kontrola jejich plnéni.

Ptiprava programu a vedeni jednani Expertniho tymu, pofizovani zapist z jednani.
Komunikace jménem Expertniho tymu s Ridicim vyborem, Radou CPK i realizaénimi tymy
CPK v MZK a Ziskej v NTK

Prubézné ukoly celého Expertniho tymu (vSichni ¢lenové)

Testovani a ptipominkovani portalu Knihovny.cz a Ziskej, reakce na dotazy realiza¢nich tymi,
navrhy feseni spornych a/nebo otevienych okruhti

Formulace navrhi na upravy portalu CPK a Ziske;j

Ziskej — prubézné testovani v ramci portalu Knihovny.cz

Jednani s dodavateli knihovnich systémi a souc¢innost pfi jejich upravach s ohledem na napojeni
na CPK a Ziskej

Pokracovani v piipravé lokalnich zdroji na zapojeni do lokalniho indexu.

Jednani s producenty zdroji (smlouvy, technicka specifikace)

Aktualizace tabulek obsahujicich zahrani¢ni zdroje pro integraci v ramci CI

Aktualizace tabulek obsahujicich doméci zdroje pro integraci v ramci LI

Linkservery a vazba na CzechElib

Pinéni: Expertni tym byl po cely rok pribéZné v kontaktu (mail, telefon) a probéhla 3 online
jednani: 14.5., 7.10. a 12.11.

Expertni tym zajiSt’oval priibéziné testovdani portilu CPK i sluZby Ziskej a doddval ndavrhy na

Jjejich vylepSeni.

Zacatkem roku 2021 probéhla aktualizace tabulek obsahujicich zahranicni zdroje pro integraci

V rdmci CI. U nové nahlasenych EIZ ¢élenové ET u EBSCA zjist'ovali, zda jsou k dispozici v Cl a

V jakém balic¢ku. V tabulce zahrani¢nich EIZ oznadili jak nové, tak zrusené EIZ. Oproti

piedchozim rokiim p¥ibylo vice novych zdrojit, zejména u NTK.



Kromé prubéZnych ukolit se ET se zabyval témito tématy:

e Testovani NCIP driveru

o Zhodnoceni fungovani CPK na zakladé Projektového zaméru — priprava na Koncepci

e Spoluprace na Koncepci (pFipominkovani navrhu materidlu, diskuse, online jednani ET a
finalizace dokumentu 7.10.2021)

e MARCIt — doporuéeni ET pro dalsi postup

o Ziskej — API pro AKS, udrZitelnost

o PiihlaSovani uctem mojelD s ovéienim

Personalni sloZeni a zmény

Expertni tym pracoval v roce 2021 v tomto slozeni:

M. Denar, P. Dolezalova, O. Dousa, Z. Hajkova, H. Hornychova, T. Jandera, J. Kanka, K.
Kostalova, J. Ktiz, L. Maixnerova, J. Pavlik, J. Pokorny, B. Stoklasova, P. Stastna, V. Vojtisek, P.
Zabicka (bez naroku na honordi — odborny garant VISK 8/B)

O. Dousa odesel z MK Ostrov, kterd ho nominovala, a zacal pracovat pro systém Tritius.
Stanovisko RV a Rady CPK k dal§imu ptisobeni O. Dousi v ET CPK:
Vzhledem k pusobeni v roli spravce systému Tritius nemize byt O. Dousa nadale ¢lenem ET. Na

uvolnéné misto je pro ptisti rok mozné nominovat nového Clena, ale neni to nutné.

Pro zaneprazdnénost jinymi projekty rezignoval na své ptisobeni v ET CPK J. Pokorny.
Stanovisko RV a Rady CPK k rezignaci J. Pokorného na ¢lenstvi v ET CPK:
Clenové RV a Rady CPK vyslovili znepokojeni nad rezignaci J. Pokorného na &lenstvi v ET a

konstatovali, ze ¢lenstvi zastupce Ziskej v ET je dilezité.

Propagacni kamparn

Socialni sit’ Facebook

Cil: Pro propagaci budou vyuzity mensi reklamni kampané na socialni siti Facebook.
Ptredpokladame, ze jich bude minimélné€ 8 v obdobi od kvétna do prosince 2021. Propagovany
budou vybrané funkce, udalosti i obsah portalu Knihovny.cz. V roce 2021 se ndm nejvice osvédcila
propagace e-knih a citaci na portalu, které nam ptivadeji nejvice novych uzivatelt. I nadale bychom
pak chtéli propagovat vyhledavani v obsahu knih a plnych textech, spravu ¢tenatrského konta a

vyuZijeme také inspiracni seznamy pro zviditelnéni obsahu na portalu. Od zati 2020 je jiz v ostrém



provozu sluzba Ziskej, proto ¢ast kampan¢ zamétime na tuto sluzbu. Konkrétni parametry kampané
budou uptesnény tésné pred spusténim kazdé z kampani podle aktualni situace a kvili lepSimu

zaméfteni na cilové skupiny s diirazem na co nejnizsi cenu za impakt.

Pti kampanich budeme cilit zejména na stavajici uzivatele knihoven, protoze u nich je predpoklad,
ze sluzby klasickych knihoven znaji a mohou zacit vyuzivat online pfistup pfes Knihovny.cz. Déle
budeme cilit na studenty vysokych $kol, protoze tato cilové skupina vyuZzije nejen odborny obsah,
ale zejména citace a zahrani¢ni zdroje dostupné na portalu, ¢imz dojde k jejich vétsSimu vyuziti.

Vyuzijeme pfitom i na$i landing page na webové adrese https://poznejte.knihovny.cz, kde

piedstavujeme stézejni funkce portalu. Sekundarnim cilem je posileni znacky portalu Knihovny.cz.

Facebook je jednou z nejznaméjsich socidlnich siti a reklamy zde patii k velmi uspéSnym. Reklamu

lze presné zacilit na konkrétni cilové skupiny a vyhodou je také métitelnost tispéSnosti kampani.

Do ceny propagacni kampan¢ jsme zahrnuli zalozeni kampani, nastaveni cilové skupiny a spravu
kampani, kterd je nutnd pro spravnou optimalizaci reklamy na vybrané cilové skupiny a snizeni
nakladl na prokliky. Souc¢asti dodavky bude také 8 banneri, které budou vyuzity v jednotlivych

kampanich.

Propagace ve vyhledavaci Google, obsahové siti Google a na YouTube

Cil: V roce 2020 jsme vyzkouseli propagaci prostfednictvim vyhleddvace Google a YouTube a tato
forma propagace se ukazala jako uspésna, proto v ni chceme pokracovat i v roce 2021. Vyuzijeme
piitom propagacni videa, kterd jsme ptipravili v letoSnim roce a planujeme je postupné dopliovat o
dal$i. Kampai by méla probihat v obdobi od zafi - prosinec 2021, pfi¢emz hlavni ¢ast kampané
bude sméfovana na Tyden knihoven 2021. Cilem je intenzivni propagace funkci portalu
Knihovny.cz, k ¢emuz lze vyuzit prave videa. I zde bude sekundarnim cilem posileni znacky
Knihovny.cz. Krom¢ YouTube bude ¢ast kreditli pouzita na placenou reklamu formou PPC (pay-

per-click) ve vyhledavaci Google a v jeho obsahoveé siti.

Kampané na YouTube jsou obecné vhodné na jednoduché vysvétleni fungovani sluzby, resp. jejich
vyhod pro koncového uzivatele. Vyhodou je pro uzivatele zajimava forma videa. YouTube je
nejzndméjsi sluzbou nabizejici audiovizudlni obsah. Pro podporu znacky se dnes vyuziva také

nejznaméjsi vyhledava¢ Google a jeho obsahov4 sit’.


https://poznejte.knihovny.cz/

Plnéni: V roce 2021 jsme navazali na propagaci portilu Knihovny.cz 7 piedchozich let. Cilem
byla nejen propagace sluZeb portilu a budovani znacky, ale také osvéta a zvySeni opakovanych
navstév uZivatelit. Hlavni cilovou skupinou byli senioii, studenti a uZivatelé knihoven. Cilili jsme
také na seniory a Ctendie e-knih. Prvni Cdst propagace jsme realizovali prostiednictvim
Facebooku, kde jsme p¥ipravovali mens$i kampané zaméiené na funkce portdlu, citace, e-knihy a
dalsi digitalni obsah. Vénovali jsme se také propagaci sluiby Ziskej. Kampané jsme priubéiné
upravovali tak, abychom optimalizovali cenu za proklik. Pro druhou cast propagace jsme vyuZili
vyhledavani a obsahové sité Google, kdy jsme se zamé¥ili na obdobnd témata jako na Facebooku.
Stejné jako v lofiském roce jsme cilili zejména na studenty prostiednictvim Youtube. PouZili jsme
piitom videa piipravenda v predchozich letech. Pro potieby kampani jsme vyuZili web

https://poznejte.knihovny.cz, ktery piedstavuje hlavni funkce portilu Knihovny.cz a slouZil jako

tzv. landing page. Kampaii probihala intenzivné v iijnu a listopadu 2021. Bylo to ddno i tim, Ze
V tomto obdobi je zdajem o portdl nevyssi. \ obdobi Vianoc se naopak zdjem rapidné sniZuje, proto
jsme na zacdtku prosince 2021 zacali kampari utlumovat. Zejména v iijnu a v listopadu byly dny,
kdy navstévnost dosahovala hranice 2000 uZivatelii/den anebo ji piesahovala. Obvykle to bylo
uprostied pracovniho tydne. Aby bylo k dispozici objektivni srovndni, porovnali jsme vysledky
kampané se statistikami 7 jara 2021. Obecné jaro a podzim jsou nejvice exponovand obdobi na
portalu, oproti létu, kdy vyuZivanost portilu klesa a srovndni by tak nebylo dostatecné
vypovidajici. Z grafii je patrné, Ze ndavstévnost oproti jaru 2021 vzrostla o 23,99 % a zvySil se také

pocet uZivatelit o 8,66 %. Pro ilustraci je piiloZena i tabulka poctu mési¢ni a denni navstévnosti.

Pramérna navstévnost v roce 2021:

Mésic NavS§tévy celkem Navstév/den
Leden 2021 38275 1235
Unor 2021 36659 1309
Brezen 2021 39216 1265
Duben 2021 34866 1162
Kvéten 2021 32789 1058
Cerven 2021 25885 863
Cervenec 2021 20932 675
Srpen 2021 22965 741
Zari 2021 27382 913
Rijen 2021 44845 1447
Listopad 2021 50516 1684
Prosinec 2021 37148 1198
Celkem 411478 1129



https://poznejte.knihovny.cz/
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Obr.1: Srovnani navstévnosti jaro a podzim 2021

Srovnani kampané 2020 a 2021

Cilem obou kampani bylo zvysit pomér vracejicich se uzivateld. V roce 2021 jsme se na to zaméfili
jesté intenzivnéji a podafilo se nam zvysit pocet vracejicich se uzivateld o 2 %. Jak je z dat patrné,
zvysil se pocet navstév na ukor uzivateld a ubyl poc€et novych relaci. Zajimava je také doba stravena
na portalu, kterd je v priméru ptes 3 minuty.
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Obr.2: Srovnani kampani 2020 a 2021

Sluzba MARC:it!

Sluzba MARCit! umoznuje knihovnam ziskat doplnéné zaznamy zdroja aktivovanych v SFX ve
formatu MARC.

Plnéni v roce 2021 a zména pro rok 2022:

Sluiba MARCit fungovala v pritbéhu roku 2021 spolehlivé.

MARC it vyutivaly pouze 4 knihovny (NK CR, SVK PK, MSVK a VKOL). Pro viechny tyto
knihovny je sluzba pro import obohacenych zdaznamii e-Casopisit 7 EIZ do jejich online katalogii

diileZita. Alternativni FeSeni neexistuje. Cena za vyuZiti MARCit byla v roce 2021 165 448 K¢,



V roce 2022 by bylo nutné pocitat s vyssi éastkou. O dalsi perspektivé sluzby MARCit jednaly
postupné ET CPK, RV CPK i Rada CPK.

Zavéry a doporuceni RV a Rady CPK:
o  SluZba MARCit jii nebude zaiazena do financnich poZadavkii projektu KNAV na rok 2022.

o Tym CPK pripravi a otestuje vlastni ndstroj pro obohacovani zaznamii do 31. kvétna 2022,

kdy kondi platnost licence MARCit.



