Centrální portál knihoven
Zhodnocení projektu Centrální portál: etapa 2013
Všechny dílčí cíle projektu CPK na rok 2013 

1. Vytvoření pracovních skupin zaměřených na realizaci jednotlivých cílů projektu 

2. Podrobné vyhodnocení RFI a zpracování vzorků pracovní skupinou pro CP

3. Návrh organizačního a finančního zajištění projektu s ohledem na dlouhodobou udržitelnost

4. Příprava, realizace a vyhodnocení výsledků průzkumu uživatelských potřeb a očekávání 

5. Příprava, realizace a vyhodnocení výsledků průzkumu potřeb a očekávání knihoven

6. Příprava Projektového záměru verze 2

7. Příprava a vyhlášení RFP včetně přípravy vzorků CPK pro testování

8. Vyhodnocení RFP včetně výsledků testů

9. Příprava základu zadávací dokumentace pro výběrové řízení

10. Provoz a rozvoj informačního portálu 

11. Prezentace projektu CPK na konferencích a seminářích i pro skupiny knihoven či jednotlivé knihovny 

12. Zajištění komunikace projektu CPK 
byly splněny. 

Při výběru dodavatele formou veřejné soutěže na zajištění průzkumu potřeb uživatelů byla proti plánovanému rozpočtu uspořena částka 99 220 Kč.

Tato částka byla na základě schválené žádosti o změnu využita na odměnu formou OON pro pracovníky, kteří byli do projektu dodatečně zařazeni.

Z původně plánované částky, obdržené jako dotace, nebylo do konce roku vyčerpáno 41 732,20 Kč. To bylo způsobeno tím, že někteří pracovníci, kteří pracovali na projektu, se rozhodli neuzavřít Dohodu o provedení práce. Úspora byla také díky tomu, že na překlad webu Knihovny.CZ do anglického jazyka byla vynaložena menší částka než bylo původně plánováno (o 3 680 Kč).
Nevyčerpané finanční prostředky budou v termínu uvedeném v pokynech MK ČR vráceny na depozitní účet MK ČR nejpozději do 15. února 2014.

Podrobnější popis plnění jednotlivých dílčích cílů je uveden v následujícím textu.

1. Vytvoření pracovních skupin zaměřených na realizaci jednotlivých cílů projektu

V roce 2013 byly ustanoveny čtyři pracovní skupiny, které se soustředily na řešení jednotlivých dílčích cílů projektu:

Pracovní skupina pro centrální portál 

Vedení: Bohdana Stoklasová

Dílčí cíle v kompetenci pracovní skupiny: 1. Vytvořit silný portál jako základní stavební kámen pro zajištění přístupu do celého systému knihoven.

Pracovní skupina pro informační zdroje

Vedení v roce 2013: Martin Svoboda

Vedení od roku 2014: Iva Burešová

Dílčí cíle v kompetenci pracovní skupiny: 4. Zajistit koordinovaný přístup knihoven a jejich prostřednictvím uživatelů k informačním zdrojům nabízených systémem knihoven (kooperace s pracovními skupinami řešícími úkoly spadající pod priority 7 a 8 Koncepce)

Pracovní skupina pro sdílení identit a online platby

Vedení: Petr Žabička

Dílčí cíle v kompetenci pracovní skupiny: 2. Vytvořit systém sdílení uživatelských identit (využití federativní autentizace); 3. Využít dostupné systémy on-line plateb pro poskytované knihovnické služby.

Pracovní skupina pro MVS a DDS

Vedení: Karolína Košťálová (v roce 2013 zástup Ludmila Kohoutová)

Dílčí cíle v kompetenci pracovní skupiny: 5. Optimalizovat systém meziknihovních výpůjčních služeb a dodávání dokumentů s důrazem na rychlost, pohotovost, spolehlivost a efektivní využití informačních zdrojů.

Členové všech pracovních skupin se v roce 2013 podíleli především na přípravě podkladů pro RFP (Request for Proposal – Žádost o nabídku) a jejich vyhodnocení. Ustanovení pracovních skupin zaměřených na řešení jednotlivých dílčích cílů bylo nutnou podmínkou posunu v jejich naplňování.

2. Podrobné vyhodnocení RFI a zpracování vzorků Pracovní skupinou pro CP

Podrobné vyhodnocení RFI a zpracování vzorků bylo jedním z prvních úkolů Pracovní skupiny (PS) pro CP. Hodnocení provedl nejprve každý člen PS individuálně, na jednáních PS proběhly diskuse k předloženým nabídkám a jejich výsledky se následně promítly do přípravy podkladů pro RFP.

3. Návrh organizačního a finančního zajištění projektu s ohledem na dlouhodobou udržitelnost

V roce 2013 byl připraven návrh smlouvy mezi jednotlivými pilotními knihovnami a mandátní smlouvy mezi knihovnami a SDRUK, který by měl zajišťovat výběrové řízení. Na jednání Rady CPK v listopadu 2013 bylo rozhodnuto, že tato varianta je preferována výraznou většinou členů Rady. V roce 2014 budou připraveny konečné návrhy smluv. Je třeba dohodnout také financování projektu CPK s ohledem na jeho dlouhodobou udržitelnost, přičemž se počítá s kombinací financí získaných z dotace od MK ČR a spoluúčastí jednotlivých zapojených knihoven.
4. Příprava, realizace a vyhodnocení výsledků průzkumu uživatelských potřeb 

a očekávání

Základem průzkumu potřeb a očekávání uživatelů byl soubor otázek, který připravila PS pro CP. Po korekcích odborníkem na podobné průzkumy byly otázky předány externí agentuře ppm factum research, která zvítězila ve výběrovém řízení na realizátora průzkumu. Sběr dat proběhl v zakládajících knihovnách formou osobních rozhovorů s využitím dotazníků. Výsledky průzkumu jsou vystaveny na infoportálu projektu CPK 

http://www.knihovny.cz/o-projektu/pruzkumy
a budou využity při přípravě věcné části zadávací dokumentace pro výběrové řízení na dodavatele technologického řešení pro CPK.

5. Příprava, realizace a vyhodnocení výsledků průzkumu potřeb a očekávání knihoven
Základem průzkumu potřeb a očekávání uživatelů byl soubor otázek, který připravila PS pro CP. Po korekcích odborníkem na podobné průzkumy byly otázky předány Knihovnickému institutu NK ČR, který průzkum realizoval. Sběr dat proběhl v širokém spektru českých knihoven formou webového dotazníku. Výsledky průzkumu jsou vystaveny na infoportálu projektu CPK http://www.knihovny.cz/o-projektu/pruzkumy a budou využity při přípravě věcné části zadávací dokumentace pro výběrové řízení na dodavatele technologického řešení pro CPK.

6. Příprava Projektového záměru verze 2

Projektový záměr je základním dokumentem projektu CPK. Pro RFP (Request for Proposal – Žádost o nabídku) byl v roce 2012 připraven Projektový záměr verze 2. Zkušenosti získané v rámci RFI i zkušenosti členů nově jmenovaných pracovních skupin se promítly do tohoto dokumentu, který je vystaven na infoportálu projektu CPK http://www.knihovny.cz/wp-content/uploads/2013/07/KNIHOVNY-CZ_Projektovy-zamer_2013_07_26.pdf
7. Příprava a vyhlášení RFP včetně přípravy vzorků CPK pro testování

Od dubna do července probíhaly v rámci všech pracovních skupin intenzivní práce na přípravě podkladů pro RFP. Podklady pro RFP byly vystaveny na infoportálu CPK 26.7.2013, potenciální dodavatelé měli čas na dodání nabídek do 15.10.2013. Jako odpověď na RFP dodali své nabídky tři potenciální dodavatelé (ve spolupráci se subdodavateli): AiP+Cosmotron+INCAD (nabídka postavena na produktech Apache Lucene SOLR, VuFind, Hadoop, Summon), EBSCO+SVOP (nabídka postavena na produktech EDS, EBSCO AtoZ, LinkSource, INFOGATE) a MULTIDATA+ExLibris (nabídka postavena na produktech PRIMO, Primo Central Index, MetaLib, SFX, bX). Veškerá veřejně dostupná dokumentace k RFP je vystavena na infoportálu CPK http://www.knihovny.cz/rfp-2
8. Vyhodnocení RFP včetně výsledků testů

Členové pracovní skupiny pro CP i členové dalších pracovních skupin posoudili dodané nabídky napřed individuálně a v prvním listopadovém týdnu proběhla jednání všech pracovních skupin. Vedoucí pracovních skupin se následně sešli s hlavním koordinátorem projektu a předsedou a místopředsedou Rady CPK. Na společném zasedání zhodnotili dodané podklady a dohodli se na prezentaci výsledků pro Radu CPK + ÚKR, jejichž společné výjezdní zasedání proběhlo 13.-14. listopadu 2013. Závěry jednání Rady zachycuje zápis, jehož zkrácená verze je zveřejněna na infoportálu CPK http://www.knihovny.cz/wp-content/uploads/2012/09/Zapis_vyjezdni_zasedani_Rady_CPK_Liblice_20131113_03_mini.docx
9. Příprava základu zadávací dokumentace pro výběrové řízení

Podrobné vyhodnocení RFP, závěry z jednání pracovních skupin a doporučení Rady CPK tvoří velmi hrubý základ pro zadávací dokumentaci pro výběrové řízení. Na základě požadavku PS pro CP i doporučení Rady pro CPK dochází u přípravy zadávací dokumentace pro výběrové řízení k časovému posunu. Více viz Příloha III: Popis projektu – Harmonogram.

10. Provoz a rozvoj informačního portálu

Informační portál www.knihovny.cz fungoval spolehlivě bez výpadků po celý rok 2013. Informace o CPK na něm byly průběžně aktualizovány.

11. Prezentace projektu CPK na konferencích a seminářích i pro skupiny knihoven či jednotlivé knihovny

Informace o průběhu prací na CPK byly v roce 2013 prezentovány na všech významných knihovnických konferencích a seminářích, ve druhé polovině roku 2013 proběhla (a ještě proběhne) řada prezentací a workshopů pro skupiny knihoven či jednotlivé knihovny. Projekt byl představen i v řadě odborných periodik. Články i prezentace jsou vystaveny na infoportálu CPK http://www.knihovny.cz/o-projektu/prezentace
12. Zajištění komunikace projektu CPK

V rámci komunikace bylo pro rok 2013 naplánováno několik činností. Stav plnění je uveden u každé z nich.

Vizuální styl 

Rozpracování navrženého vizuálního stylu pro širší využití komunikace portálu knihovny.cz a trendů vyplývajících z Koncepce knihoven do roku 2015. 

Úkol byl splněn, komunikace Koncepce i CPK mají sladěný vizuální styl pro všechny prezentace, tiskové a další výstupy.
Video 

Bude připraven snímek, který na projekt CPK upozorní, přiblíží ho a informuje a informuje o něm. 

Video je dokončeno, bude k dispozici na portálu Knihovny.cz.

Tiskové materiály
Bude připraven informační leták. 

Úkol byl splněn, informační leták je hotov.
Anglická verze základních informací na infoportálu a dalších materiálů: 
Anglická verze je k dispozici.

