Příloha č. 4

VISK 8B: Zajištění provozu Jednotné informační brány (JIB) v celostátním měřítku (Národní knihovna ČR)
Zhodnocení projektu
Cíle projektu byly splněny ve všech oblastech, podrobněji níže.

I.  METALIB
Činnosti správy a rozvoje MetaLibu JIB představují tyto oblasti:

1. Administrace a údržba systému MetaLib
Po celý rok 2018 jsme provozovali MetaLib na poslední uvolněné verzi 4.5.5 (s celkovým počtem oprav - 818). MetaLib po celý rok pracoval bez výraznějších výpadků a jeho provoz lze označit za velmi stabilní. Občasné krátkodobé výpadky, které se týkaly zejména Z39.50 serveru, jsme okamžitě řešili. 

2. Správa stávajících informačních zdrojů
Celkový počet aktivních zdrojů v JIB, které jsme spravovali v lokální znalostní bázi, je 344.

Množství informačních zdrojů bylo nutno aktualizovat, zejména vzhledem ke změnám vyhledávacích parametrů (adresy serverů, porty, názvy databází atp.). Některé úpravy bylo možné provést díky aktualizaci centrální znalostní báze Ex Libris, většinu bylo nutné zjistit přímo u poskytovatelů zdrojů. Zároveň jsme v mnoha případech upozorňovali provozovatele Z39.50 serverů (převážně české knihovny) na dočasnou nedostupnost či problémy s vyhledáváním v jejich databázích. Minimální množství zdrojů bylo deaktivováno vzhledem k ukončení provozu nebo slučování s jinými zdroji.
Vzhledem k ukončení provozu JIB plánovanému na konec roku 2018 a přechodu na CPK jsme již nepřipojovali nové prohledatelné zdroje.

3. Správa autentizace a autorizace
V roce 2018 jsme zajišťovali přihlašování uživatelů JIB prostřednictvím lokální databáze v LDAP a dále pomocí institucionálního přihlašování pro řadu zejm. akademických institucí prostřednictvím Shibbolethu. 
Kromě lokální databáze uživatelů JIB, která byla v provozu již řadu let, uživatelé využívali také přihlášení pomocí svých účtů mojeID a Facebook. 

4. Správa a rozvoj Z39.50 rozhraní JIB pro přebírání záznamů

Celkový počet dotazů v roce 2018 byl od doby spuštění služby v roce 2004 rekordní - 6,602.723. Průměrné využití dosáhlo průměrně přes 26000 dotazů na Z39.50 server JIB denně. Příčina tohoto prudkého nárůstu je shodná jako v případě nárůstu v roce 2018 - všechny knihovny využívající knihovní systémy od firmy KP-SYS (přes 500 knihoven) mají předinstalováno několik "defaultních" profilů přebírání záznamů a nemusí se tak registrovat a ke službě přistupovat jednotlivě. Od července 2018 do konce roku zároveň probíhala automatická aktualizace záznamů knihoven se systémy od KP-SYS. Celkové množství všech dotazů od knihoven se systémy KP-SYS bylo 6,087.054, tj. téměř 92 % ze všech dotazů. Pokud bychom všechny tyto dotazy odečetli, je roční celkový počet dotazů 515.669, což je cca 2100 dotazů na pracovní den a zároveň 79 % dotazů (očištěných) loňského roku (646.279 v roce 2018 bez dotazů KP-SYS). Pokles je logický a očekávaný, jelikož již v roce 2018 množství knihoven využívalo přebírání záznamů přes Centrální portál knihoven.

V průběhu roku jsme řešili značný počet uživatelských dotazů - zejména ohledně aktuálního stavu profilů a změn při plánování přechodu na CPK. 

Počet Z39.50 dotazů služby přebírání záznamů za celý rok 2018: 6,602.723 - detailněji i za minulé roky viz podrobný přehled zde: http://info.jib.cz/o-projektu/statistiky/statistiky-coca-jib/view
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Počet registrovaných knihoven služby přebírání záznamů: 188 (do 31.12.2018) - viz http://info.jib.cz/o-projektu/statistiky/statistiky-coca-instituce

Počet Z39.50 profilů (jednotlivých databází Z39.50): 441 (do 31.12.2018)

Počet „on the fly“ zkonvertovaných záznamů z MARC 21 do UNIMARC konvertorem MarcMan server: 35 387 (do 31.12.2018) - většina uživatelů přebírání záznamů již konverzi z MARC 21 nevyužívá - očekávaný pokles činil cca 40 % oproti roku 2018 (60 581 v roce 2018, 105 341 v roce 2016)

Počet „on the fly“ zkonvertovaných záznamů z UNIMARC do MARC 21 konvertorem MarcMan Server: 14 115 (do 31.12.2018) - tvořil 54 % zkonvertovaných záznamů roku 2018 (26072 zkonvertovaných záznamů v roce 2018, 9 401 v roce 2016).
Celkový počet dotazů za celou historii služby přebírání záznamů činil do konce roku 2018 16,489.361 dotazů, kdy v 3,761.657 případech byl nalezen právě jeden záznam. Můžeme odhadovat, že většina těchto nalezených záznamů byla použita při katalogizaci a v souhrnném počtu znamenala výraznou úsporu práce a času katalogizátora a zejména i úsporu nákladů.
5. Správa a údržba portálového řešení Infoportálu
Infoportál JIB jsme provozovali na CMS Plone verze 3 a Zope 2. Portál je dostupný na adrese http://info.jib.cz. 

6. Správa rozhraní JIB+ (MetaLib+)
V roce 2018 jsme kromě www.jib.cz udržovali alternativní rozhraní JIB+ na adrese http://plus.jib.cz.

7. Statistické údaje
Počet dotazů WWW rozhraní JIB v roce 2018 (do 31.12.2018): 2 167 435
Počet webových návštěv domény www.jib.cz za rok 2018 podle Google Analytics 160 967 (průměrně 441 návštěv na kalendářní den)

Průměrná doba setrvání uživatele na www.jib.cz v roce 2018 podle Google Analytics: 5 minut 55 sekund
Počet aktivních informačních zdrojů zapojených v JIB: 344
8. Transformace JIB do CPK

V roce 2018 jsme podle požadavků poskytovali konzultace a informační výstupy potřebné pro projekt CPK. Koncem roku jsme uzavřeli přístup uživatelů k vyhledávači MetaLib na adrese http://www.jib.cz a tuto adresu jsme přesměrovali na CPK.
9. Správa serveru JIB
Na operační systém pro Metalib a SFX byly průběžně instalovány důležité bezpečností aktualizace. 

II. Knihovnické činnosti

Odbor služeb, Oddělení referenčních a meziknihovních služeb Národní knihovny ČR v rámci projektu JIB  zajišťuje rozvoj portálu z pohledu koncového uživatele      
     Mezi standardní činnosti patří údržba obsahu Info portálu JIB (aktualizace textů, nápověd atd.), aktualizace interní databáze JIB (databáze zapojených zdrojů). V roce 2018 nadále pokračovala  spolupráce na poskytování informací pro Centrální portál knihoven, a to i s ohledem na ukončení provozu JIB k 31. 12. 2018. 

Knihovnické činnosti lze rozdělit do několika oblastí podle použitého softwarového nástroje:

1. MetaLib

Vzhledem k plánovanému ukončení provozu Jednotné informační brány jsme se i v roce 2018 soustředili především na kontrolu funkčnosti již zapojených zdrojů (např. katalogy NFA, KVK Liberec, SVK Ústí nad Labem). Nové zdroje již nebyly do MetaLib zapojovány.

V souvislosti s novými předplatnými elektronických licencovaných zdrojů byla aktivována databáze CEEOL. U databází Academic Search Complete a Business Sources Complete došlo ke změně na verzi Academic Search Ultimate a Business Source Ultimate. Součástí aktivace byla i úprava informací o těchto databázích pro uživatele. Deaktivovány byly v MetaLib licencované zdroje, u nichž byl v roce 2018 přístup ukončen.

2. Zdroje zapojené do PRIMO Central Index

ExLibris zasílal i v roce 2018 přehled nově zapojených zdrojů do indexu PRIMO Central, na jejichž základě jsme tento index aktualizovali. Index využívala JIB, která nabízela tyto zdroje v rámci vyhledávacích skupin Zahraniční články a Zahraniční články – licencované, a JIB+, která sloužila primárně pro vyhledávání těchto zahraničních zdrojů. Níže je uveden přehled zdrojů zapojených do indexu PRIMO Central v roce 2018.

Zdroje aktivované v JIB a JIB+ v rámci PRIMO Central Index:

· Alexander Street Press: BroadwayHD Collection, Counseling and Therapy in Video: Volume IV (Text), Music Online: Music Periodicals of the 19th Century, Nursing and Mental Health in Video: A Symptom Media Collection, Black Drama (Third Edition), Contemporary World Drama, Dance Online: Dance Studies Collection, Ethnographic Sound Archives Online, Theatre in Context Collection, American Newsreels in Video, Drama Texts Collection, Dutch Newsreels in Video, French Newsreels in Video, Japanese Newsreels in Video, The Royal Shakespeare Company Collection, The BBC Landmark Video Collection, Twentieth Century Drama, Second Edition, Harper's Weekly: 1857-1912, Independent World Cinema: Classic and Contemporary Film (Outside North America)

· JSTOR: Journals: Open Access

· Royal College of Nursing (RCNi): RCNi Journals Collection, Royal College of Nursin  Journals - JISC Collections – Archive, Royal College of Nursing Journals - Bibsam Collections - 2017-2019

· SAE International: SAE Digital Library - SAE Technical Papers, 1998-Current, SAE Digital Library - SAE Technical Papers, Back File A (1990 - 1997), SAE Digital Library - SAE Technical Papers, Back File B (1980-1989), SAE Digital Library - SAE Technical Papers, Back File C (1964-1979), SAE Digital Library - SAE Technical Papers, Back File D (1906-1963), SAE Digital Library - Technical Papers (Archival Papers)

· SAGE Publications: SAGE Research Methods Video, SAGE Research Methods Datasets, SAGE Knowledge Business Cases, SAGE Research Methods Cases Part 1, SAGE Research Methods Cases Part 2, SAGE Open Access Journals

· Taylor & Francis Group: Taylor & Francis Online - Journals - Open Access

· Thieme Publishing Group: Thieme e-Journals - Open Access

· Henry Stewart Publications: Henry Stewart Journals

· Herzog College: Daat – Journals

· Imperial College London: Spiral

· ProQuest: Religious Magazine Archive, Targeting Iraq, Part 1: Planning, Invasion, and Occupation, 1997-2004, Cuba and the U.S., Secret Dialogue, The Harper's Bazaar Archive, Education Magazine Archive, The Annual Register: A Record of World Events, CBS News 60 MINUTES, Documents on British Policy Overseas, Periodicals Archive Online Foundation Collection 3

· Brepols: Brepols - Revues - Licences Nationales

· Kanopy: MEF Collection, MEF Premium Collection, Criterion Collection/Janus Films 

· Canadian Electronic Library: desLibris – Documents, desLibris – Books, desLibris - CRKN purchase 2008, desLibris - Irwin Law, desLibris - Guides de voyage Ulysse / Ulysses Travel Guides

· Cairn International: Cairn.info Revues - EcoSocPol Couperin, Cairn.info Revues - Général Couperin, Cairn.info Revues - Psychologie CouperinCairn.info Revues - Documentation Hospitalière, Cairn.info Revues - Economie Gestion, Cairn.info Revues – EcoSocPol, Cairn.info Revues – Education, Cairn.info Revues – Humanités, Cairn.info Revues – Psychologie, Cairn.info Revues - Santé publique, Cairn.info Revues – SHS, Cairn.info Revues - Travail social, Cairn.info Revues - Humanités Couperin, Cairn.info Revues - Géographie Environnement, Cairn.info Ouvrages – EcoSocPol, Cairn.info Ouvrages – Psychologie, Cairn.info Ouvrages – Humanités, Cairn.info Ouvrages – Education, Cairn.info Ouvrages - Travail Social, Cairn.info Ouvrages - Economie, gestion, Cairn.info Ouvrages – Sociologie, Cairn.info Ouvrages - Histoire, géographie, Cairn.info Ouvrages - Droit, Sciences Politiques, Cairn.info Ouvrages - Santé mentale et handicap, Cairn.info Ouvrages - Psychologie de l'enfant et de l'adolescent,, Cairn.info Poches – Psychologie, Cairn.info Ouvrages – Psychanalyse, Cairn.info Ouvrages - Philosophie, Religions, Cairn.info Ouvrages - Lettres, Linguistique, Cairn.info Ouvrages - Documentation hospitalière, Cairn.info Ouvrages - Santé Publique, Cairn.info Collectifs – Général,, Cairn.info Collectifs – EcoSocPol, Cairn.info Collectifs – Psychologie, Cairn.info Collectifs – Humanités, Cairn.info Poches - Droit, Sciences Politiques, Cairn.info Poches - Economie, gestion, Cairn.info Poches – Sociologie, Cairn.info Poches - Sciences et Technique, Cairn.info Poches – Philosophie, Cairn.info Poches – Lettres, Cairn.info Poches – Histoire, Cairn.info Poches - Travail social, Cairn.info Poches - Que sais-je?, Cairn.info Poches – Repères, Cairn.info Magazines – Restreint, Cairn.info Revues – JUSTICE, Cairn: Jisc Collections: General Collection: 2017-2019, CAIRN CRKN Bouquet General, Cairn: Jisc Collections: Humanities and Social Sciences Collection: 2017-2019, Cairn: Jisc Collections: Economics, Social and Political Sciences Collection: 2017-2019, Cairn: Jisc Collections: French Studies Collection: 2017-2019, CAIRN Ouvrage Général – MSH, Cairn.info Poches – JUSTICE, CAIRN COUPERIN-Collection Complémentaire, CAIRN OECD Collection

· Toyo Keizai Inc.: Weekly Toyo Keizai (週刊東洋経済), Toyo Keizai Tokei Geppo (Statistics Monthly) (統計月報), Kinyu Business (The Financial Business Review) (金融ビジネス)

3. SFX

V souvislosti s novými předplatnými elektronických licencovaných zdrojů byla v nabídce SFX služeb aktivována databáze CEEOL. U databází Academic Search Complete a Business Sources Complete došlo ke změně na verzi Academic Search Ultimate a Business Source Ultimate. Deaktivovány byly v nabídce SFX služeb licencované zdroje, u nichž došlo k ukončení přístupu.

4. Propagace JIB a JIB+

JIB byla zmiňována v průběhu výuky v rámci rekvalifikačních kurzů, které NK ČR dlouhodobě pořádá.  Zároveň jsme také účastníky kurzu informovali o jednotlivých oborových branách. 

V souvislosti s plánovaným ukončením provozu Jednotné informační brány k 31. 12. 2018 jsme již JIB a JIB+ dále nepropagovali. Při výuce v rekvalifikačním kurzu byl JIB zařazen zejména pro prezentaci různorodosti způsobů vyhledávání a systémů, s nímž se mohou účastníci kurzu během své budoucí praxe setkat.

5. Info portál JIB

Info portál byl průběžně aktualizován podle potřeby v české i anglické verzi. Prostřednictvím novinek Info portálu JIB byli uživatelé průběžně informováni o nových zdrojích dostupných v indexu Primo Central.

V průběhu roku 2018 bylo zodpověděno několik dotazů zadaných prostřednictvím Info portálu JIB.

V provozu byla k 1. 1. 2019 ponechána statická část Info portálu JIB, zejména informace o historii rešeršní tohoto projektu, využívaných technologiích atd.

6. Spolupráce s Centrálním portálem knihoven (CPK)

Na provoz Jednotné informační brány byla v minulosti navázána řada služeb, od sdílené katalogizace po generování seznamů e-časopisů a e-knih ze znalostní báze SFX. V souvislosti s ukončením provozu JIB a přechodem oborových bran pod Centrální portál knihoven jsme pro uživatele těchto služeb připravili ve spolupráci se správci MetaLib, SFX a kolegy z MZK shrnující informace, které blíže specifikovaly, jak budou které služby JIB poskytovány od 1. 1. 2019.  

III. SFX

V průběhu roku 2018 byly prováděny pravidelné aktualizace znalostní báze pro udržení aktuálnosti a přesnosti odkazů na plné texty zpřístupňované v rámci JIB. Souběžně  proběhly instalace service packů. 

Porfolia zpřístupňovaná v SFX JIB byla průběžně aktualizována podle podkladů dodaných z Národní knihovny, Moravské zemské knihovny, Městské knihovny v Praze,  Studijní a vědecké knihovny v Hradci Králové, Krajské knihovny Františka Bartoše ve Zlíně, Univerzity Karlovy a dalších knihoven registrovaných v JIB. Úpravy v portfoliích byly prováděny ve spolupráci s Centrálním portálem knihoven (CPK).

K 11.1.2019 je v rámci seznamů e-časopisů zpřístupňováno přes 72 tisíc e-časopisů (z toho 45 970 jako Open Access). V rámci seznamů e-knih je zpřístupňováno přes 188 tisíc e-knih (z toho 30 941 jako Open Access).

Knihovny registrované v JIB mají k dispozici seznamy svých e-časopisů a e-knih. Jednotlivé seznamy plně korespondují s tituly dostupnými v dané knihovně a to včetně volně dostupných titulů. Při linkování na jednotlivé zdroje je přehledně doplněna klíčová informace o tom, která z knihoven si daný zdroj předplácí a kdo má ke zdroji přístup. Zároveň tuto informaci dostane kdokoliv, kdo ke službě přistupuje a to bez nutnosti přihlášení. 

Knihovny svým čtenářům díky službě MARCIt! SFX JIB nabízí v katalozích záznamy elektronických časopisů v rozsahu CONSER definovaném Library Of Congress. V průběhu roku 2018 probíhalo pravidelné týdenní generování MARCIt! exportů pro Ústav mezinárodních studií, Jihočeskou Univerzitu, Krajskou knihovnu Karlovy Vary, Krajskou knihovnu Liberec, Moravsko-slezskou vědeckou knihovnu, Moravskou zemskou knihovnu, Národní knihovnu České republiky, Ostravskou Univerzitu, Krajskou vědeckou knihovnu v Hradci Králové, Krajskou vědeckou knihovnu v Plzni, Technickou univerzitu v Liberci, Univerzitu Jana Evangelisty Purkyně v Ústí nad Labem, Univerzitu Karlovu, Ústav zemědělských a potravinářských informací, Krajskou vědeckou knihovnu v Olomouci a Vysokou školu ekonomickou. V jednotlivých knihovnách jsou exporty následně automaticky importovány do katalogů.

bX Hot Articles je další služba, která na základě statistik několika tisíc akademických knihoven po celém světě zveřejňuje tipy na nejčtenější články  napříč hlavními vědeckými obory. Služba je v Informačním portálu JIB implementována na první úroveň menu, kde ji čtenáři mají pohodlněji k dispozici. Služba je také odkazována na hlavní straně discovery verze JIB – plus.jib.cz. 

V roce 2018 proběhla řada konzultací a úpravy pro Centrální portál knihovne (CPK). Probíhaly úpravy zpřístupňovaných portfolií knihoven a exportů SFX JIB  pro potřeby indikace dostupnosti plného textu a linkování v discovery systému CPK, nově vytvořených vyhledávačích CPK pro oborové brány  a v discovery systému Studijní a vědecké knihovny v Hradci Králové. 

V roce 2018 byly spuštěny nové responzivní seznamy časopisů a nový responzivní Citation Linker. S ohledem na ukončení služby Perun eduID.cz bylo ukončeno využití této služby v SFX JIB. Pro portfolia Springer byl nastavený automatický update. Na začátku 2019 dojde k přesunu SFX na virtuální server Moravské zemské knihovny. Ke konci roku 2018 došlo k ukončení JIB, SFX dále poběží jako součást CPK. SFX byl připraven na přesun na nový server, k provedení přesunu je zapotřebí, aby u SFX byl provedený poslední update, instalovaný poslední service pack a proveden upgrade Perl. Byly provedeny také optimalizace pro oborové brány s ohledem na spuštění vyhledávačů CPK pro oborové brány, upraveno linkování, MARCIt! a Google Scholar exporty.      

Statistiky využití SFX JIB za rok 2018 budou zpřístupněny na Info portálu JIB nebo na stránkách CPK v průběhu ledna 2019. 

V roce 2018 jsme převzali vedení mezinárodní pracovní skupiny SFX PWG po Rich Wengerovi z MIT. Jako vedoucí SFX PWG máme možnost konzultovat vývoj SFX přímo s produktovou vedoucí SFX z Ex Libris.  Podíleli se na programu sekce věnované SFX v rámci mezinárodních konferencí IGeLU a ELUNA. V roce 2018 jsme byli členy organizačního programového výboru konference IGeLU 2018 v Praze. Po skončení srpnové konference IGeLU 2018 jsme se zapojili do příprav na konference IGeLU 2019, která bude v Singapuru, a konference ELUNA 2019, která bude v Atlantě.  

Od 1. ledna 2019 došlo k přesměrování funkcí a stránek JIB na portal knihovny.cz, NK ČR zajistí v roce 2019 z vlastních prostředků provoz Infoportálu JIB.

