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Zhodnoceni projektu

Zmény projektu

V pribéhu feseni projektu ,,Ptejte se knihovny — rezvoj sluzby a piiprava na propojeni
S Centralnim portalem knihoven,, nedoslo k zadnym vécnym zménam v naplni projektu.
Oproti planovanému rozpoctu projektu byla navysena finanéni spoluti¢ast piijemce projektu o
10 000,- K¢, tj. z 68 190,- K¢ na ¢astku 78 190,- K¢. Tim doslo i k navyseni podilu piijemce
projektu na celkovych nékladech projektu z 31,3% na 34,3%. NavySeni finan¢ni spoluti¢asti
piijemce projektu bylo oznameno Ministerstvu kultury e-mailem dne 12.12.2014.

Dtivodem navySeni finan¢ni spoluucasti piijemce projektu byly vyssi nadklady na zmény v
mobilni aplikaci 10S. Kromé& zmén souvisejicich s rozSitenou moznosti polozeni dotazu i podle
regionu, doslo oproti ptivodnimu planu téz k Gprave aplikace tak, aby byla kompatibilni s aktudlni
verzi operacniho systému 108, kterd byla uvolnéna az v pribchu zati 2014.

Vyjadreni k pfipominkam komise programu VISK 8/B

Pied podanim projektu probéhla 15.4.2014 v NK CR schiizka zastupcii 20 vybranych knihoven,
na niz byla predstavena zakladni myslenka modulu. Po schvaleni projektu uspoiadala NK CR
schiizky se zapojenymi knihovnami. Vzhledem k obdobi dovolenych a také poétu zapojenych
knihoven, se tyto schlizky konaly ve tfech terminech (19.8.2014, 26.8.2014, 29.8.2014), celkem se
setkani zucastnili zastupci 39 knihoven.

Vsechny zapojené knihovny nésledné obdrzely podrobné informace o planovanych zménéch e-
mailem. Vybrané funkce a nastaveni modulu pro spravu Ptejte se knihovny byly konzultovany se
zapojenymi knihovnami, at’ jiz béhem schiizek, nebo prostiednictvim e-mailu. Cast knihoven,
jejichz zastupci se schiizek nemohli zacastnit, se ke zménam vyjadtila kladné prostiednictvim e-
mailu, zbyvajici knihovny na vyzvu k pfipominkdm nereagovaly. Pfipominka komise tak byla zcela
splnéna.

Zhodnoceni dil¢ich cili projektu
1. Vytvoreni nového modulu pro spravu systému Ptejte se knihovny

Na zékladé pozadavki NK CR a spolupracujicich knihoven byl naprogramovan modul pro
spravu Ptejte se knihovny (dale také jako PSK). Vzhledem k navaznosti na jiz existujici prvky
Z ptedchoziho dlouhodobého vyvoje Ptejte se knihovny je modul pro spravu PSK zalozen na
software Plone, aplikacnim serveru Zope a programovacim jazyku Python. Dale byl proveden
upgrade databazového systému ZODB, ktery byl nutny pro posileni jeho vykonu, tj. rychlosti
odezvy a spolehlivosti.

V modulu pro spravu PSK se kazdé zapojené knihovné v konté zobrazuje piehled jejich
nevyrtizenych a vyfizenych dotazti. Narodni knihovna ma z titulu koordinatora sluzby ptistup
k dotaziim vsech knihoven.

Dotazy zadané prostiednictvim webového formulaie ¢i mobilnich aplikaci jsou v modulu pro
spravu PSK doruceny do konta zvolené knihovny a zobrazi se zde v ¢asti Nevytizené dotazy. Ke
kazdému dotazu mize knihovna uvést jméno pracovnika, ktery dotaz zpracovava.

Knihovna miize dotaz zpracovat n¢kolika zptsoby (zodpovédét a uzivateli odpoveéd’ dorucit
prostiednictvim e-mailu, zodpovédét bez odeslani odpovédi e-mailem — napf. v ptipadé€, kdy
uzivatel odpovéd’ dostal, prodlouzit lhiitu pro zpracovani odpovédi o 2 pracovni dny, pfedat dotaz
jiné knihovné¢) nebo dotaz odstranit v ptipadé, ze se do systému dostal ,,dotaz*, ktery ve skute¢nosti
dotazem neni.




Soucasti systému je nékolik pravidel, ktera definuji moznosti prodluZovani terminu pro
zodpovézeni dotazu, moznosti predavani dotazu mezi knihovnami ¢i zajist'uji upomindni knihovny
Vv ptipad¢, ze dotaz nezodpovédéla v terminu.

Veskera upozornéni — o novém dotazu ¢i upominky — jsou knihovnam doruc¢ovany e-mailem na
e-mailovou adresu, kterou si knihovny urc¢i, dale se samoziejmé zieteln¢ zobrazuji v konté
knihovny.

Po zodpovézeni dotazu je mozné dotaz jednim kliknutim zvefejnit do archivu a obdobné
jednoduse z archivu opét stahnout ¢i upravit informace, které v odpovédi nemaji byt zvetejnény
nebo jiz nejsou platné.

Kazda knihovna si v modulu miize jednoduse spravovat informace o sob¢ ¢i knihovnu docasné
v ramci PSK pro uzivatele zneviditelnit. V modulu pro spravu systému Ptejte se knihovny je nové u
kazdé knihovny také uvedena prislusnost ke kraji, okresu a poloha GPS. Aktivné systém vyuziva
informace o kraji pti pokladani dotazli podle regiontli. Vyplilovana je tézZ informace o okresu, do
budoucna bude tedy piipadné mozné generovat seznamy zapojenych knihoven podle okrest.
Informaci o GPS Ize v budoucnosti pouzit pro rozsifeni funkci mobilnich aplikaci Ptejte se
knihovny.

Dalsi novinkou je pro uzivatele moznost komentovat dotazy ulozené v archivu a propojeni
archivu se socialni siti Facebook.

Na zaklad¢ rozs§iteni moznosti pro zaddvani dotazli bylo ptislusnym zpiisobem upraveno i
systémové rozhrani XML-API, které je vyuzivané pro propojeni mobilnich aplikaci Ptejte se
knihovny s modulem pro spravu PSK.

2. Vyvoj modulu OAI-PMH pro zapojeni Archivu Ptejte se knihovny do lokdlniho indexu
Centralniho portalu knihoven a do JIB

OAI-PMH modul splituje pozadavky pro OAI-PMH provider, diky ¢emuz je mozné sklidit
archivované dotazy PSK.

3. Redesign webovych stranek Ptejte se knihovny, vytvoreni designu propagacnich materialii

Pro zachovani kontinuity s pfedchozim grafickym feSenim byly v novém designu portalu PSK
vedle loga sluzby pouzity v modifikované podob¢ nékteré motivy a ¢astecné t€Z charakteristické
barvy. Do grafického feSeni portalu byla zakomponovana moZznost polozit dotaz nejen podle obort,
ale také podle regiond, respektive krajii, ¢i komentovat dotaz ulozeny v archivu. Novy design
respektuji také mobilni aplikace Ptejte se knihovny, at’ jiZ pouZitim nékterych prvki z nového
designu ¢i volbou dominantni barvy.

Na zaklad¢ kompletni zmény grafické podoby portalu byla zpracovéana i nova podoba knizni
zalozky Ptejte se knihovny, ktera je tradicné vyuZzivana k propagaci sluzby. Zalozka je pfipravena
ve formatu, ktery jiz umoznuje jeji predani do tiskarny.

Pro propagaci Ptejte se knihovny vznikly dale Sablony plakatt a letakti v nékolika formatech.
Sablony jsou vytvofeny ve formatu .doc/ .docx, kromé potieby tisku na barevné tiskarné tedy
nebude jejich pouzivani klast na knihovny zadné technické naroky. Diky Sablondm je mozné podle
potifeby obménovat texty plakath a letakii. Knihovny je tak budou moci pouzit k propagaci
pravidelné ankety Dotaz roku ¢i na uspotfadani vlastni kampané¢ na podporu Ptejte se knihovny.

4. Vytvoreni mobilni aplikace Ptejte se knihovny pro platformu Android a aktualizace stavajici
mobilni aplikace pro iOS

Aplikace pro platformu Android je pfipravena pro zafizeni (mobilni telefony, tablety) uzivajici
verzi Android 4 a vys$i. Umoziuje zadat dotaz podle zvolené ptredmétové kategorie nebo podle




regionu. V aplikaci lze prohledavat i archiv dotazii, dotazy komentovat ¢i sdilet prostiednictvim
socialni sit¢ Facebook.

U aplikace pro platformu iOS byla doplnéna moznost polozit dotaz podle regionu, nove je
upraveno i hledani v archivu dotazi ¢i sdileni dotazi z archivu. Dale byla aplikace pro iOS
upravena tak, aby byla kompatibilni s iOS 8.

Shrnuti vysledkii projektu

Diky finan¢ni podpofte programu VISK 8/B bylo mozné ptipravit komplexni zménu stavajici
administrace Ptejte se knihovny do nového modulu pro spravu PSK, vytvotit novou grafickou
podobu sluzby a aktualizovat, respektive vyvinout mobilni aplikace PSK. Archiv Ptejte se knihovny
bude nové pfistupny i mimo nativni rozhrani prostfednictvim modulu OAI-PMH, a to zejména jako
prohledatelny zdroj v JIB, pfipadné v budoucnu v ramci projektu CPK.

Vzhledem k ¢asové naro¢nosti programovani modulu pro spravu PSK, ktery tvoii jadro celého
systému, drobnym komplikacim pfi jeho ptipravé, Casoveé naroénému testovani a celkovému casu
pro realizaci projektu (2. kolo VISK 8), se spusténi pilotniho provozu modulu pro spravu PSK
v NK CR posunulo az na druhou polovinu prosince 2014.

V pribéhu ledna 2015 budou pro knihovny pfipraveny manuély pro praci s novym modulem
pro spravu Ptejte se knihovny. Skoleni pracovnikii zapojenych knihoven je napldnovano na zacatek
tinora 2015. Skoleni jsou piipravovana tak, aby probéhla i v jednotlivych krajich a $koleni se tak
mohlo zucastnit co nejvice pracovnik.

Novy portal Ptejte se knihovny, rozsifeny zptisob pokladani dotazii i mobilni aplikace jsou jak
designem, tak pouzitymi sluzbami funkéné vazané na novy modul pro spravu PSK. Jejich
zptistupnéni vetejnosti bude spojeno bezprostfedné s prevedenim modulu pro spravu PSK do
ostrého provozu. Pfechod modulu pro spravu PSK do ostrého provozu je naplanovan na konec
unora 20135, tj. poté, co budou proskoleni pracovnici zapojenych knihoven.

Do spusténi ostrého provozu modulu pro spravu PSK pro zi¢astnéné knihovny mohou ¢lenové
komise vyuzit testovaci pristup do nového modulu. Z diivodu bezpecnosti sdélime ¢lentim komise
udaje k testovacimu pfistupu (adresa, uzivatelské jméno a heslo) na vyzadani. Napiste, prosim, na
adresu karolina.kostalova@nkp.cz o zajiSténi testovaciho ptistupu. Rovnéz po spusténi ostré verze
modulu po spravu PSK je moZné na vyZzadani pro ¢leny komise poskytnout specidlni heslo pro
ptistup do ostré verze modulu.

Obrazové ptilohy ke zhodnoceni projektu:
e modul pro spravu Ptejte se knihovny — piehled dotazti vSech knihoven
modul pro spravu Ptejte se knihovny — detail pfijatého dotazu
novy design Ptejte se knihovny - uvodni stranka webu
novy design Ptejte se knihovny — plakat
novy design Ptejte se knihovny - zalozka



