Příloha č. 4

Zhodnocení projektu
Stručné slovní zhodnocení realizovaného projektu (včetně rekapitulace případných změn projektu provedených a náležitě oznámených během roku) a níže uvedené tabulky.
Projekty zaměřené na provoz informačních bran doloží rovněž statistiky jejich využití za rok 2016, obsahující minimálně údaje o počtu návštěv (sessions), počtu zhlédnutí (page views), unikátních návštěvnících (users) a průměrné délce návštěvy (avg. session duration))
.
Cílem projektu byl vývoj a implementace modulu elektronických online plateb do knihovního systému ARL. Podpora online plateb je potřebná pro zapojení knihovny do připravovaného Centrálního portálu knihoven (CPK). Projekt byl uskutečněn ve spolupráci s firmou Cosmotron Bohemia, která je dodavatelem knihovnického systému ARL. 

Realizace proběhla v následujících krocích:

1. analýza požadavků, výběr vhodné platební brány: Při výběru brány jsme zohlednili ceny za poskytované služby, reference, důvěryhodnost, stabilitu platební brány. Jako nejvhodnější jsme vybrali platební bránu PayU.
2. Analýza jednotlivých funkcí modulu, konzultace s dodavatelem: výběr typů plateb, které bude možné realizovat prostřednictvím platební brány; návrh rozhraní, aby bylo pro uživatele návodné; způsoby zápisu plateb do ARL
3. Vytvoření modulu dodavatelem

4. Testování ve zkušebním provozu, připomínky ze strany SVK, testování průběhu plateb, uživatelského prostředí, přehledů uskutečněných plateb, programové úpravy dle požadavků SVK
5. Nasazení do ostrého provozu od 1. 12. 2016

Druhy plateb, které je možné uhradit prostřednictvím platební brány:

· Úhrada dluhu, který vznikl uživateli za čerpání služeb SVK v Kladně (zpozdné, manipulační poplatek za rezervaci, úhrady za ztrátu nebo poškození dokumentu atd.)

· Vklad částky na finanční konto vedené v SVK v Kladně
Online platby může využívat každý registrovaný uživatel knihovny.

Po zadání příkazu k online úhradě platby je uživatel automaticky přesměrován na stránky platební brány PayU, kde provede platbu zadáním čísla své platební karty, doby platnosti a ověřovacího kódu. Má-li uživatel dostatečnou částku na svém kontě, je platba z konta odečtena, zaúčtována v platební bráně na účet SVK a okamžitě je automaticky předána informace zpět uživateli a zároveň je platba zaregistrována v ARL. V případě, že uživatel nemá platnou platební kartu nebo nemá dostatečný finanční obnos na účtu, platba neproběhne a o důvodu je okamžitě předána zpráva uživateli.

Příklad z uživatelského přehledu uskutečněných online plateb. Uživatel má tento přehled k dispozici na stránkách online katalogu IPAC.
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Výsledkem projektu je tedy přímé napojení ARL na platební bránu, čímž získali registrovaní uživatelé knihoven možnost provádět úhrady poplatků online.

Projekt je využitelný pro všechny knihovny, které používají ARL a které projeví zájem o implementaci modulu. Těmto knihovnám bude modul poskytnut bezplatně.

� Anglické termíny vycházejí z terminologie Google Analytics, lze však používat i jiné nástroje, podávající ekvivalentní údaje,





