Priloha ¢. 4

Struéna charakteristika cile projektu

Cilem projektu pro rok 2024 bylo zajisténi provozu Servisniho centra (SC) ZISKEIJ, technick4 i
odborna podpora zapojenym knihovndm a sprava globalni fronty pozadavkt. Servisni centrum

ZISKEJ fungovalo v roce 2024 v ramci oddéleni MVS NTK, ale poskytovalo zminéné &innosti
celonarodné, tj. pro celou sit’ ¢eskych knihoven.

Realizovany postup reseni, pripadné zmény

SC ZISKEJ zajistovalo v priibdhu roku 2024 pro zapojené knihovny zejména nésledujici ¢innosti:
e dohled nad spravnym fungovanim systému, hlaseni technickych problému

sprava globdlni fronty objednavek a pozadavk

feSeni reklamaci vSeho druhu, vcetné finan¢niho vypotadani

Skoleni (organizace, metodika, Skolici materialy, prezentace atd.)

uzivatelska podpora pro knihovny (e-mailem, telefonicky, denné 9-15)

sprava e-mailu ziskej@techlib.cz

piiprava pilotnich provozl novych nebo upravenych moduli, sbér dotazniki z pilotnich

provozi, sbér zpétné vazby

e aktivni komunikace s knihovnami — informovani knihovnikt o vSech novinkach, aktualitach,
novych verzich, odstavkéach, novych funkcich atd.

e smlouvy a dokumenty (vSe tykajici se smluv a dokumentd, jejich aktualizace, informovani

knihoven o zménach v provoznim fadu, ceniku, kontrola smluv

zpracovani poZadavki ¢i podnét od knihoven / ¢tenafii jako ndmét na rozvoj

aktualizace FAQ

sprava obsahu na Informa¢nim portalu ZISKEJ

systémové zavadéni novych knihoven do ZISKEJ (ID NTK, uzivatelské uéty, hesla),

kontrola spravného nastaveni profild, ptip. pomoc knihovnam v této oblasti

vyuctovani, fakturace, kontrola plateb v profilech knihoven, komunikace s ucetnimi

konfigurace a rekonfigurace systému podle pozadavki

analyzy pro dalsi rozvoj sluzby ZISKEJ

testovani novych verzi a subverzi software ZISKEJ

Po cely rok probihala prace SC bez personalnich zmén. Ptehled pracovnikl zapojenych do ¢innosti
SC ZISKE]J a jejich ¢asové dotace:

Ivana Jand, 185 hodin, provoz a podpora v ramci SC
Martin Burian, 185 hodin, provoz a podpora v ramci SC
Jana Chvalovska, 185 hodin, provoz a podpora v ramci SC
Jiti Pavlik, 120 hodin, analytik a IT podpora SC

Ke konci 2024 bylo do systému ZISKEJ MVS zapojeno 50 knihoven a do systému ZISKEJ EDD
25 knihoven. Na avodni strance Info portalu ZISKEJ - https://ziskej-info.techlib.cz/ - je uvedeny
odkaz na piehled zapojenych knihoven.



https://ziskej-info.techlib.cz/

Podpora probihala formou telefonickych a mailovych konzultaci, tato forma se osvédéila. Rozvijen
a upravovan byl také Informacni portal ZISKEJ.

Vyvojaiské aktivity probihaly pfedeviim na zakladé ptipominek z implementace napojeni ZISKEJ
do jednotlivych AKS ze strany knihoven pies API pro AKS. Doslo také k vylepsSeni a optimalizaci
MVS a EDD podle pribézné piijimanych pfipominek véetné uprav reportu pro Dilii a uprav v API
pro CPK.

Dosazené vysledky, charakteristika vystupu, piinos reseni

Sluzba ZISKEJ MVS bézi v asistovaném i samoobsluzném rezimu. Dle zpétné vazby jsou postupné
nasazovana vylepSeni. Sluzba bézi rutinné a stabilné.

V prubéhu 2024 probihaly workshopy a skoleni k rozbéhnuti nové sluzby v knihovnach, posbirani
zpétné vazby, ptfipominek k zapracovéani v ramci vyvoje.

Servisni centrum ZISKEJ poskytovalo technickou, smluvni i odbornou podporu zapojenym
knihovnam.

V roce 2024 byla vysoutéZena nova smlouva k podpoie a vyvoji ZISKEJ, ktera od roku 2025 na

nasledujici 4 roky poskytne prostor na rozvoj ZISKEJ. Piijde zejména o integraci do Platformy nové
generace V projektu CARDS a rozvoj v ramci Centralniho portalu knihoven Knihovny.cz.

Zpracoval: Jiii Pavlik



