Priloha ¢. 4

Zhodnoceni projektu

1. Strucna charakteristika cile projektu

Cilem projektu byla implementace ptihlasovani uzivateli s vyuzitim Bank iD do knihovniho
systému Verbis/Portaro, a to jak pro ucely online registrace novych ¢tendit, tak pro autentizaci
vstupu stavajicich ¢tendii do jejich ¢tenatského konta. Divodem pro implementaci je snaha
usnadnit knihovnam s knihovnim systémem Verbis/Portaro online registrace ¢tenaiti a nabidnout
k tomuto ucelu jednoduchy postup proveditelny Cisté elektronickymi néstroji bez nutnosti fyzické
navstévy v knihovné ¢i na autentizacnim misté. V poslednich letech se do pozice dominantniho
autentizacniho nastroje dostalo vyuziti bankovni identity Bank iD, ktera se prosadila i do
komunikace obc¢ana se statnimi institucemi prave pro svou jednoduchost a dostupnost.

Ptenesenym cilem projektu bylo zvySeni motivace ¢tenarii vyuzivat sluzby knihoven
s knihovnim systémem Verbis/Portaro, a tudiz ndvazné i sluzby portalu Knihovny.cz, do které¢ho
jsou knihovny zapojeny, a tim rozsifeni poctu ucastnikii tohoto projektu celorepublikového
vyznamu a zesileni jeho potencialu pro usnadnéni ptistupu Siroké vefejnosti k informacim
o knihovnich fondech ¢eskych knihoven.

Krajska knihovna Frantiska Bartose ve Zling jako nejvétsi verejna a jedina krajska knihovna,
kterd knihovni systém Verbis/Portaro pouziva, je pfirozenym inicidtorem a testerem inovaci v tomto
knihovnim systému, coz logicky plati i u integrace Bank iD. Upgrade systému, ktery zahrne
integraci Bank iD, bude dle pravidel dota¢niho programu dostupny v§em ostatnim knihovndém v CR
s timto knihovnim systémem zdarma. Tento projekt tak dosdhne velmi vyznamného
multiplika¢niho efektu vlozenych prosttedkll a maximalni efektivity. Z tohoto diivodu byla na
MKCR spolu s projektem podana i zadost o vyjimku z povinné spolutiéasti a poskytnuti dotace ve
vysi 100% néakladu.

2. Realizovany postup FeSeni, pripadné zmény

Realizace projektu probihala dle planu beze zmén a zahrnovala objednavku softwarovych
uprav fesicich integraci Bank iD u firmy KP-SYS spol. s.r.o0., ktera je dodavatelem knihovniho
systému Verbis/Portaro. VeSkeré modifikace systému Verbis/Portaro provadi vyhradné jeho
dodavatel, firma KP-SYS, spol. s.r.o., nebot’ systém neni otevieny pro Gpravy tietim stranam.
Krajska knihovna Frantiska BartoSe ve Zlin€ zajistila konzultace a testovani dodanych
softwarovych uprav svym systémovym knihovnikem v prostiedi svého knihovniho systému
Verbis/Portaro 2.2. Veskeré vysledky projektu jsou dle zdvazku dodavatele a pravidel dotaéniho
programu k dispozici pro vSechny knihovny vyuZivajici Verbis/Portaro zdarma formou upgradu v
nasledujicich verzich systému.

Integrace zahrnovala autentizaci pomoci Bank iD pro Ucely online registrace novych
Ctenaril, prodlouzeni registrace stavajicich ¢tenafti a pro autentizaci vstupu stavajicich ¢tenaiti do
jejich ¢tendiského konta, a s tim souvisejici zmény pracovnich postupt a uzivatelského rozhrani.

Objednané softwarové Upravy pokryvaly nasledujici procesy a funkcionality:

1. zpracovani dat pfijatych pfi autentizaci pomoci Bank iD
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ovéfeni dat piijatych pii autentizaci pomoci Bank iD v knihovnim systému

zéapis vybranych dat piijatych pii autentizaci pomoci Bank iD do knihovniho systému
evidence zdroje ziskanych kontaktnich osobnich tidaju (adresa, e-mail, telefonni ¢islo) u
kazdého typu udaje jednotliveé, u kontaktnich idaji e-mail a telefonni ¢islo bude mozné
evidovat soubézné ptivodni hodnoty ulozené intern¢€ v knihovnim systému i nové ziskané
z Bank 1D, jsou-li odlisné (tj. nepiepisovat e-mail/telefon ulozeny v knihovnim systému
e-mailem ziskanym z Bank iD)

moznost vyuziti sluzby CONNECT pro autentizaci vstupu stavajicich ¢tenati do jejich
ctenafského konta

moznost vyuziti sluzby IDENTIFY a/nebo IDENTIFY PLUS pro ucely online registrace
novych ¢tenafd a prodlouzeni registrace stavajicich ¢tenart

rozsah zpracovavanych dat pfi autentizaci odpovidajici maximalnimu rozsahu dat
piredavanych ve sluzbé IDENTIFY PLUS

parametrizovatelné filtrovani pfistupu k autentizaci podle véku osoby (napi. moznost
blokace autentizace pro osoby mladsi 18 let)

autentizovanému Ctendii ziistdva moznost ve ¢tenarském kont€ evidovat variantni e-mail
a telefonni kontakt s jinymi hodnotami nez byly ptevzaty z Bank iD. Hodnoty e-mail a
telefon neptebirané z Bank iD nejsou blokovany pro editaci knihovnikem ani ctenarem.
chybéji-li v udajich ptebiranych z Bank iD tdaje pro urceni kategorie Ctenafe se
snizenym registraénim poplatkem (dichodce starobni nebo invalidni, student, ZTP,
ZTP/P, pedagog), pak registrace nového Ctenafe nebo prodlouzeni registrace stavajiciho
Ctenate probehne do kategorie se standardnim registracnim poplatkem
parametrizovatelny seznam ctenaiskych kategorii, které v systému pfti prodlouzeni
registrace stavajiciho Ctenaie zlistavaji nezménitelné daty pfijatymi pii autentizaci
pomoci Bank iD (pf. ¢tenaf s kategorii starobni diichodce jiz zlistane napotad v této
kategorii, nelze ji pfepsat zpét na kategorii dospély)

automatické pfid€leni ctenarské kategorie starobni diichodce pfi registraci nového
Ctenafe nebo prodlouzeni stavajici registrace u osob s v€kem nad parametrizovatelnou
hranici (nyni 65 let)

dodrZeni jednotného vzhledu grafickych autentiza¢nich prvki (tlacitka aj.) dle styleguide
Bank iD — dostupné na https://ux.bankid.cz/

statistické vystupy o vyuziti jednotlivych sluzeb (CONNECT, IDENTIFY (PLUS) v
zadaném obdobi pro ucely podkladl pro ucetni kontrolu fakturace

implementace notifikaci z Bank iD

parametrizovatelné zpravy pro ¢tenafe/knihovnika pfi jinych nez standardnich
vysledcich autentizace

a. uspés$nd nova registrace bez nutnosti platby

b uspésné prodlouZeni registrace bez nutnosti platby

c. zprava o nesplnéni vékové podminky pro registraci pies Bank iD

d chyba v prub&hu zpracovani registrace s vyzvou k opakovani pozdéji = technicka

chyba pfi komunikaci nebo pfenosu dat, k autentizaci viibec nedoslo, ale proces
ma smysl opakovat

e. chyba — nemoZnost provést online autentizaci s vyzvou k osobni navstéve =
procesni chyba pfi pokusu autentizovat, napt. chybi identifika¢ni udaje, Ctenaf je
blokovan atd., autentizaci nema smysl opakovat, opakovani by skoncilo stejne,
Ctenar se musi dostavit k registraci osobné



f. chyba — autentizace prob¢hla s negativnim vysledkem, identita neovéiena s
vyzvou k osobni navstéveé = Bank iD odmitl ctenafe autentizovat z jinych divoda
nez v bodé¢ e (napft. z internich diivodii banky), opakovani by skoncilo stejné,
Ctenar se musi dostavit osobné

17.  upravy ostatnich souvisejicich pracovnich postupii a uzivatelského rozhrani

Verbis/Portaro

Dle podminky poskytnuti dotace jsou provedené programatorské prace detailné rozepsany az na
uroven man-days v dodacim listu dodavatele v ptiloze.

3. DosaZené vysledky, charakteristika vystupi, pFinos FeSeni

Objednané softwarové Upravy byly provedeny presné dle zadani a vyslednéa podoba
integrace autentizace pomoci Bank iD piispéla vyznamnym zptisobem ke zvyseni uzivatelského
komfortu pfi online registraci novych ¢tenait i pouzivani ¢tenarského konta. Proces online
registrace je nyni vyznamné jednodussi a rychlejsi a knithovnam se systémem Verbis/Portaro
usnadni akvizici novych registrovanych uZivatelll. UZivatelé knihoven jsou jednodus$im postupem
pti prihlasovani do ¢tenatského konta vice motivovani k vétSimu vyuzivani sluzeb své knihovny,
ale obecné take k CastéjSimu vyuzivani centralniho portdlu Knihovny.cz, ve kterém je fada
knihoven se systémem Verbis/Portaro jiz zapojena.

Autentizace pomoci Bank iD byla v Krajské knihovné Frantiska BartoSe ve Zlin¢ technicky
spusténa v poloving prosince 2024 a do konce roku ji vyuZily ¢tyfi desitky uZzivateli, vétSina pro
vstup do ¢tenatského konta. Zcela novou registraci pomoci Bank iD pak do konce roku provedlo 14
noveé ziskanych ¢tendi. Marketingova propagace této sluzby je planovana na zacatek roku 2025,
o¢ekavame tedy dalsi pribézny narist a vyrazné vyssi vyuziti nové funkcionality.

Veskeré vysledky projektu jsou dle zavazku dodavatele a pravidel dotacniho programu k
dispozici pro vSechny knihovny vyuZzivajici Verbis/Portaro zdarma formou upgradu v néasledujicich
verzich. Vysledek projektu implementace autentizace pomoci Bank 1D a proces a vyhody pouziti
Bank iD pfi vzdalené registraci ¢tenditi prezentoval zastupce Krajské knihovny Frantiska BartoSe ve
Zlin¢ knihovnam se systémem Verbis/Portaro na pravidelném vyro¢nim setkani uzivateli Kp-sys
v listopadu 2024 v Praze.



