Priloha ¢. 4

Zhodnoceni projektu

Cilem projektu pro rok 2022 bylo zajisténi provozu Servisniho centra (SC) ZISKEJ, technicka i
odborna podpora zapojenym knihovnam a sprava globalni fronty poZzadavki. Servisni centrum

ZISKEJ fungovalo v roce 2022 v ramci oddéleni MVS NTK, ale poskytovalo zminéné &innosti
celonarodngé, tj. pro celou sit” ¢eskych knihoven.

SC ZISKEIJ zajistovalo v pribéhu roku 2022 pro zapojené knihovny zejména nasledujici ¢innosti:
e dohled nad spravnym fungovanim systému, hlaseni technickych problému
e sprava globalni fronty objednavek a pozadavkl

feSeni reklamaci v§eho druhu, véetné finan¢niho vyporadani

Skoleni (organizace, metodika, Skolici materialy, prezentace atd.)

uzivatelska podpora pro knihovny (e-mailem, telefonicky, denn¢ 9-15)

sprava e-mailu ziskej@techlib.cz

ptiprava pilotnich provozi novych nebo upravenych moduld, sbér dotaznikli z pilotnich

provozi, sbér zpétné vazby

e aktivni komunikace s knihovnami — informovani knihovniki o v§ech novinkach, aktualitach,
novych verzich, odstavkach, novych funkcich atd.

e smlouvy a dokumenty (vSe tykajici se smluv a dokument, jejich aktualizace, informovani

knihoven o zménach v provoznim fadu, ceniku, kontrola smluv

zpracovani pozadavku ¢i podnétii od knihoven / ¢tenait jako namét na rozvoj

aktualizace FAQ

sprava obsahu na Informa¢nim portalu ZISKEJ

systémové zavadéni novych knihoven do ZISKEJ (ID NTK, uzivatelské uéty, hesla),

kontrola spravného nastaveni profilQ, ptip. pomoc knihovnam v této oblasti

vyuctovani, fakturace, kontrola plateb v profilech knihoven, komunikace s uc¢etnimi

konfigurace a rekonfigurace systému podle pozadavki

analyzy pro dalsi rozvoj sluzby ZISKEJ

testovani novych verzi a subverzi software ZISKEJ

Po Ce!y rok probihala prace SC bez personalnich zmén. Prehled pracovnikl zapojenych do ¢innosti
SC ZISKE]J a jejich €asové dotace:

Ivana Jant, 120 hodin, provoz a podpora v ramci CS

Martin Burian, 120 hodin, provoz a podpora v ramci CS

Jana Chvalovska, 120 hodin, provoz a podpora v ramci CS

Zden&k Mladek, 200 hodin, analytik a IT podpora SC

Katefina Soukalova, 120 hodin, tester, Testovani novych buildd a propojeni s CPK

K datu 31. 12. 2021 bylo do systému ZISKEJ zapojeno 45 knihoven (meziro&né pfibyly 2 nové
knihovny):

BA001N4rodni knihovna Ceské republiky

ABA007 Knihovna AV CR

ABA008 Narodni lékafskéa knihovna

ABA009 Knihovna Antonina Svehly

ABAO013 Nérodni technicka knihovna



ABDO025
ABGO001
ABG503
BEGO001
BKG501
BOAOO1
e CLE201
e CVGO001
o CVG504
e FMG502
HBGO001
HKAO001
HKGO001
HOGO001
JCG502
KHGO001
KLGO001
KLG002
KOG001
KVGO001
KVG501
LIAOO1
MBDO001
MBG002
MEG502
NBGO001
OLAO001
OLGO001
OSA001
PAGO001
PBGO001
PBG502
P1G001
P1G501
PNGO001
SvG001
TAGO001
TUGS504
ULGO001
ZLG001

Vysoka skola chemicko-technologické v Praze
Méstska knihovna v Praze

Knihovna Eduarda Petisky

Méstska knihovna Beroun

Kulturni zafizeni mésta Boskovice

Moravska zemska knihovna v Brné
Nemocnice s poliklinikou Ceské Lipa
Chomutovska knihovna

Kulturni zatizeni Kadan

Knihovna Ttinec

Krajska knihovna Vysociny

Studijni a védecka knihovna v Hradci Kralové
Knihovna mésta Hradce Kralové

Meéstska knihovna Hodonin

Meéstska knihovna Nova Paka

Knihovna Kutna Hora

Stredoceska védecka knihovna v Kladné
Méstska knihovna Kladno

Méstska knihovna Kolin

Krajska knihovna Karlovy Vary

Méstska knihovna Ostrov

Krajska védecka knihovna v Liberci

SKODA AUTO Vysoka kola

Méstska knihovna

Meéstska knihovna Neratovice

Méstska knihovna Nymburk

Veédecka knihovna v Olomouci

Knihovna mésta Olomouce

Moravskoslezska védecka knihovna v Ostraveé
Krajska knihovna v Pardubicich

Knihovna Jana Drdy

Méstska knihovna Bieznice K

Méstska knihovna Pisek

Méstska knihovna v Milevsku

Knihovna mésta Plzné

Mg¢stska knihovna ve Svitavach

Mg¢stska knihovna Tabor

Me¢stska knihovna Slavoj ve Dvoie Kralové nad Labem
Severodeska védecka knihovna v Usti nad Labem
Krajska knihovna Frantiska BartoSe ve Zling

Podpora probihala formou telefonickych a mailovych konzultaci, tato forma se osvédcila. Rozvijen
a upravovan byl také Informacni portal ZISKEJ.

Mimo projekt VISK probihaly vyvojarské aktivity. Konkrétné:
e Bylo dokonceno a prakticky otestovano API pro napojeni AKS v plném pozadovaném
rozsahu (tzv. APl AKS I. a APl AKS I1.). Nyni se ocekava implementace do jednotlivych
AKS ze strany knihoven.



e Bylo dokon¢eno EDD v samoobsluzném rezimu pro CPK. EDD v asistovaném rezimu bylo
piipraveno v predchozim roce.
e Doslo k vylepseni a optimalizaci MVS podle pribézné piijimanych pfipominek.

Zavér, dosazené vysledky

Sluzba ZISKEJ MVS bézi v asistovaném i samoobsluzném rezimu. Dle zpétné vazby jsou postupng
nasazovana vylepSeni. Sluzba bézi rutinn¢ a stabilné.

Sluzba ZISKEJ EDD je pfipravena V asistovaném i samoobsluzném rezimu. Dne 27. ledna 2023
probéhne skoleni EDD pro vSechny knihovny, hned po zaskoleni bude EDD spusténo v CPK
V ostré Verzi.

Servisni centrum ZISKEJ poskytovalo technickou, smluvni i odbornou podporu zapojenym
knihovnam.

Zpracoval: Jan Pokorny



