Priloha €. 1 verejné zakazky: ,Software pro systém dodavani
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a MVS jako zakladni sluzby portalu CPK”

1/ Pozadavky na moduly systému

2/ Ziskej — Technologicky model

1. Pozadavky na moduly:

1.1.

1.1.1.

aplikace a jeji ¢asti zcela pristupné na webu, pristup do jednotlivych ¢asti
bude umoznén na zakladé prihlaseni

weboveé rozhrani bude umoznovat snadnou a intuitivni orientaci
uzivatele (respektovani navrhovanych navigacnich prvkua dle analyzy)
uzivateli musi byt zrejmé, kdy odchazi z webové aplikace CPK nebo
jinych discovery systém( do prostredi Ziske;.

optimalni cacheovani obsahu

moznost pridat/skryt polozky v jednotlivych modulech bez slozitého
programovani

moznost online hlaseni problému zhotoviteli (online helpdesk
zhotovitele)

weboveé rozhrani bude ve vychozi ¢eské jazykové mutaci

weboveé rozhrani musi umoznovat zobrazit nastylovanou chybovou
stranku 403, 404 a 500

seznam pozadovanych modull je popsan v dalsi ¢asti tohoto dokumentu
webové stranky se budou prizplisobovat pomoci adaptivniho designu
pouzitému zarizeni. Zarizenimi se rozumi smartphone, tablet, notebook,
PC, HD zobrazeni.

design a dominantni barvy budou vychazet z grafickeho navrhu, ktery
bude poskytnut vybranému dodavateli

dalsimi pozadovanymi ovladacimi prvky webu jsou vyhledavani,
drobeckova navigace (kromé hlavni strany), generovani prehledu (napf.
prehled jednotlivych knihoven s moznosti odkazu na danou knihovnu ¢i
pracovisté, pobocku)

linearni optimalizace distribuce a vyrizovani pozadavka.

Povinné parametry modult:

Prihlaseni



PrihlaSeni uzivatel( a administrator( pro pristup do systému a ke konkrétnim
polozkam musi byt umoznéno provadét pres:

1.1.3.

1.1.4.

funkcionalitu portalu CPK na adrese knihovny.cz, ktera umoznuje
sdilenou identifikaci

lokalnim uctem v domovské knihovneé

dalSimi uéty, napriklad mojelD, edulD, ResearcherID, OrcID

pri prihlasovani bude URL presmérovana na zabezpeceny protokol https.

Interaktivni formular musi

automatizované doplnit a zobrazit udaje o uzivateli na zakladé jeho
prihlaseni

doplnit a zobrazit udaje o dostupnosti dokumentu na zakladé informaci

z CPK na adrese www.knihovny.cz a jinych knihovnich katalogu

doplnit informaci o odhadované cené a terminu dodani sluzby na zakladé
identifikace typu dokumentu z katalogt knihoven

moznost zvolit formu dodaného dokumentu, platebni metody, doplnéni
podminek a mista doruceni.

Sprava pozadavki musi obsahovat

prehled pozadavku v podobé jednoduchého a prehledného ticketovaciho
systému s moznosti rozbaleni celého zaznamu pozadavku

filtrovani a zobrazeni pozadavk(, napf. podle podle instituci, typu sluzby
a dokumentu, data, spravce pozadavku, atd.

povinné soucasti pozadavku, kterym jsou datum objednavky
objednatelem, druh sluzby a typ dodavaného dokumentu,
predpokladana cena, skute¢na cena, objednatel (zdkaznik), spravce
pozadavku (knihovnik), datum predani pozadavku k vyrizeni, datum
vyfizeni, datum vraceni dokumentu, stav pozadavku.

komunikaéni modul - automatické ozndmeni na obrazovce a potvrzovaci
e-maily objednateli o stavu objednavky.

Sprava administrativniho prostredi a profild knihoven musi obsahovat
databaze knihoven, synchronizovana s externim zdrojem ADR, s
moznosti nastavit profil knihoven a jeji sluzby na zakladé prihlaseni
povinné soucasti profilu knihoven, kterymi jsou: nazev knihovny,
pobocky, éasti ¢i oddéleni, sigla, kontaktni udaje, PSC, GPS, sluzby
pozadovanég, sluzby poskytované, oteviraci doba, cenik, volné poznamky
atd.

skenovaci jednotku

datovou schranku pro uzivatele se stavem a historii objednavek


http://www.knihovny.cz/

e vstupy a kalkulace pro tvorbu ceny a podkladu pro vyuétovani sluzeb, vé.
cen za autorské a dalsi poplatky
e modul pro statistiky a exporty.
1.1.5. Sprava Centralniho strediska pro administratorské uéty musi obsahovat
e zabezpeceny pristup pro pracovniky Servisniho strediska, kterym musi
byt mozné nastavit rizné role pro aktivni ¢innosti (sprava profild
knihoven, koordinace poZadavkd, vyuctovani, reklamace, statistik atd.).
e vytvareni a administraci uzivatelskych uctd zapojenych knihoven, jejich
¢asti a konkrétnich pracovnikd primo v administrativni platformeé
pfifazovani opravnéni a rtiznych roli uzivatelt a skupin uzivateld
moznost kontroly a koordinace plnénych a neplnénych pozadavku
spravu uzivatelskych schranek
koordinaci a kontrolu platebnich metod, propojeni s ué¢etnimi systémy
knihoven
implementaci samostatné platebni brany
tvorbu a kontrolu centralniho vyuctovani
moznost vytvaret centralni statistiky a vykazy
spravu reklamaci.

2. Ziskej — Technologicky model

2.1. Architektura

2.1.1. Uvod

Systém Ziskej integruje vice dalSich systému a zdroj dat. Dalsi budou
postupné pribyvat. Kromé toho poskytuje rozsirujici doplnéni jinym
systémum. To vS§e ma své dusledky pro pozadavky na architekturu Ziske;j.

2.1.2. Modularita

Jednotlivé ¢asti Ziskej by mély mit formu samostatnych funkénich celkd,
modull. Se samostatnymi testy, definovanym interface a s maximalni
nezavislosti na zbytku systému.

2.1.3 Framework

Moduly, u kterych je to mozné a ucelné, budou nezavislé na zvoleném
frameworku a v pripadé zmény frameworku v budoucnu budou plné pouzitelné
i vjiném.



2.1.4. Datova struktura

Pro data prebirana z externich zdroju bude pouzita lokalni cache pro dosazeni
primérené nezavislosti na téchto zdrojich a jejich aktualnim stavu.

Data dlezita z formalnich ddvodd, napf. platby primé (kartou) i neprimé
(kredit) budou specialné uchovana pro reSeni pripadnych pozdéjsich reklamaci.
Pro uchovani dat musi byt pouzita transak¢ni databaze.

2.1.5. Workflow

Zakladnim prvkem integracni ¢asti Ziskej jsou jednotlivé pozadavky a jejich
workflow. Workflow ve smyslu stavy, jejich zmény, podminky téchto zmén a
akce danou zménou vyvolané. Je proto zadouci, aby implementace workflow
umoznovala takovou miru abstrakce, ze workflow bude ovéritelnég,
posouditelné i neprogramatory a umozni zmeény bez vétsich zasaht do kodu.

2.1.6. Neblokujici design

Vzhledem k propojeni na dalsi systémy, které maze byt nestabilni, a zpracovani
pozadavka muze trvat delSi dobu, je potieba tyto blokujici pozadavky oddélit od
samotné webove aplikace formou neblokujiciho designu.

2.1.7. Bezpecnost

Pri volbé technologii je jednou z priorit bezpecnost: CVE historie, existence
tymu vyhledavajici bezpecnostni rizika, Uroven bezpecnosti nejen samotného
jazyka ¢i frameworku, ale i rozSirujicich komponent.

2.1.8. Naroky na provoz, vykonnost

Dostatec¢né vykonnosti systému by meélo byt dosazeno pomoci jeho
Skalovatelnosti, loadbalanceru a Proxy cache. Ovérovana bude pomoci
automatického monitoringu.

Proxy cache (napf. Varnish), integrace s aplikaci (invalidace cache, nastaveni
prislusnych hlavicek atp.).

2.1.9. Dokumentace

Vlastni kdd musi byt Citelny a primérené a ucelné dokumentovany primo v
koédu.

2.1.10. Testy

Samotné testovani by mélo byt navrzeno s prihlédnutim k redlnému uzitku, ne
samoucelné testovani.



2.1.11. Provozni notifikace, logy

Systém Ziskej by mél umoznovat standardni logovani chybovych stava a
dulezitych udalosti jako jsou platebni operace. O vybranych z nich informuje
mailem na zvolené adresy.

2.2. Technologie

2.2.1. Uvod

Zadavatel provozuje existujici systémy a z davodu udrzovatelnosti,
bezpecnosti, zachovani moznosti Uprav a celkové ochrany investic a z davodu
uvedenych v sekci Architektura ma nasledujici pozadavky:

2.2.2. OpenSource

Systém Ziskej musi vyuzivat vyhradné OpenSource reseni a vlastni kod, ktery
je poskytovan véetné zdrojovych koda.

Stejné tak jeho licen¢ni podminky musi umoznovat Upravy a dalsi vyvoj primo
Zadavatelem nebo treti stranou podle vybéru Zadavatele.

Python

Ziskej musi pouzivat programovaci jazyk Python, ktery je u zadavatele vyuziva,
a to v posledni stabilni verzi rady 2 nebo 3, nyni Python 2.7 resp. Python 3.6.

Zope, Plone

Systém Ziskej musi byt zalozen na frameworku Zope a vyuzivat CMF rozsireni
poskytované napr. systémem Plone. CMF umoznuje abstraktni modelovani
workflow a tudiz jejich design i verifikaci nejen programatory, ale i odborniky
pro danou problematiku. Zope i Plone je u Zadavatele vyuzivan.

ZODB

Primarnim databazovym strojem bude ZODB, objektova transakéni databaze.
ZODB je u Zadavatele vyuzivana.

2.2.3. Testy

Unit testy tam, kde maji smysl.
Integracni testy pro cast v Ziske;j.
Validace externich zdroj.
Funkcni testy.



2.2.4. Celery

Pro Casti vyzadujici neblokujici design bude vyuzito Celery.

2.2.5. Naroky na provoz, vykonnost

Jako operacni systém bude pouzita distribuce Linuxu podle volby Objednatele.
Skalovatelnost na Urovni aplikace bude zajisténa pomoci ZEO a loadbalanceru
napr. HaProxy.

Proxy cache (napf. Varnish), integrace s aplikaci (invalidace cache, nastaveni
prislusnych hlavicek atp.).

Automaticky monitoring stavu zdroj operacniho systému napt. Munin.

2.3. Moduly, samostatné celky

2.3.1. Ovéreni kompatibility systémil

V uvodni etapé by méla vzniknout analyza zadani i implementacni analyza.
Analyza zadani bude zahrnovat User stories s pouzitelnosti pro definici
funkénich testl i pro akceptacni proces. Zahrnovat bude i identifikaci
jednotlivych API.

Implementacéni analyza bude zahrnovat definici jednotlivych moduld, jejich
funkcionalitu, interface.

2.3.2. Modul pro funkci ptrihlaseni uzivatell v Ziskej

Uzivatel systému musi byt vzdy autentizovan. Kromé specifikovanych vyjimek
autentizace probiha pomoci Shibboleth z edulD.cz.

Systém musi umét vytvorit novou identitu v rdmci NTK a propojit ji s ptivodni,
pokud se liSi. Preferovanou cestou pro propojeni je pouziti Perun (CESNET).
Pokud by z dlivodud na strané Perun propojeni nebylo mozné, do¢asnym
resenim je lokalni propojeni.

Typickymi uzivateli systému jsou Ctenat, Knihovnik, SpravceKnihovny a
SpravceZiskej (Spravce). Uzivatelské ucty spravcl a knihovnikii mohou byt
lokalni. Vzdy musi existovat i Spravce s lokalnim uc¢tem. Uzivatelské ucty
¢tenarl jsou vzdy pomoci edulD.cz (Shibboleth).

Knihovna ma jednu nebo vice pobocek. Néktere vlastnosti jsou vazané na
celou knihovnu (ceny), nékteré na pobocku (oteviraci doba, dovolend, nabizené
sluzby).



2.3.3. Modul pro funkci spravy pozadavkt a workflow

Formular pro vyhledani citace na knihovny.cz, pouziti prislusného API, zjisténi
dostupnosti.

Titul je vyhledana citace / identifikovana publikace (Babicka Bozeny Némcové)
v¢ odkazu na zdroj (knihovny.cz + unikatni id uvnitf tohoto zdroje).

Zakladni casti systéemu je samotny MVS pozadavek a jeho workflow.
Integrace platebni brany GoPay, NTK platebni brana.

2.3.4. Modul pro spravu administrativniho prostredi a finalizace

Zbyvajici ¢ast administrace, reporty a statistiky.

Testovaci i produkéni platforma, deployment metodologie, nastaveni
souvisejicich sluzeb.

2.4. Napojeni na dalSi systémy

Ziskej bude napojeno na dalsi systémy:
e edulD.cz, Shibboleth
Perun
NTK registrace
NTK platebni systém
VuFind knihovny.cz
GoPay
Pro pfripadna napojeni jinych systému na Ziskej bude poskytovan pristup k
datim formou REST API.

2.5. Zaveér

Tento Technologicky model je podkladem pro samostatny vyvoj softwaru a
vyjadruje pozadavky Zadavatele. Jednotlivée moduly a funkce systému budou
dale upresnovany v pribéhu tvorby softwaru.



