Priloha ¢. 4

Zhodnoceni projektu

V souladu se zavéry jednani Rady i Ridiciho vyboru portalu Knihovny.cz bylo v roce 2023 v ramci
projektu KNAYV stejné jako v minulych letech hlavnim cilem projektu zajistit koordinaci a

management celé¢ho projektu CPK a ¢innost Expertniho tymu.

V roce 2023 fungoval portal Knihovny.cz v integraci se sluzbou Ziskej nejen pro knihovny, ale 1
pro koncové uzivatele. Bylo tfeba koordinovat praci fesitelskych tymi MZK (CPK) a NTK (Ziskej)

a zajistit propagaéni kampan portalu Knihovny.cz mimo v navaznosti na sluzbu Ziskej.

Zaroven byla z projektu hrazena ¢ast provozu a rozvoje infrastruktury portalu.

Vyuziti dotace a plnéni ukoll je popséno separatné u jednotlivych tematickych okruhi.

Koordinace a management (Martin Lhotdk, Bohdana Stoklasova)

Ukoly pro rok 2023 byly pokra¢ovanim béZicich ukolti z minulych let. Jednalo se pfedevsim o
koordinaci a management celého projektu, zajisténi komunikace a koordinace ¢innosti vSech
fidicich (Ridici vybor a Rada), kontrolnich (Kontrolni vybor) i expertnich (Expertni tym) organ
projektu. Nutné byla i koordinace soucinnosti fesitelskych tymi CPK v MZK a Ziskej v NTK a
koordinace soucinnosti NTK se zastupci knihovnich systémt pii ptipravé API Ziskej pro AKS.
Plnéni:

Prdce na viech ukolech probihaly pribéZné po dobu celého roku 2023. VSechny orgadny projektu
pracovaly v priubéhu celého roku online. Koordinator a manaZer projektu komunikovali
operativné dle aktudlnich potieb osobné i online.

Rada CPK jednala 15.11.2023 formou videokonference, Ridici vybor CPK jednal formou
videokonferenci 23.6. a 18.10.2023.

Kontrola navaznosti projektit CPK a Ziskej byla zajist ovana pribéZné, iesitelské tymy byly

v kontaktu a vzdjemné se informovaly o své innosti.

Cinnost Expertniho tymu
Koordinace ¢innosti Expertniho tymu (Bohdana Stoklasova)

e stanoveni tkoll Expertniho tymu a prubézna kontrola jejich plnéni



e pfiprava programu a vedeni jednani Expertniho tymu, pofizovani zapisu z jednani
e komunikace jménem Expertniho tymu s Ridicim vyborem, Radou CPK i realiza¢nim tymem

CPK v MZK a realiza¢nim tymem Ziskej v NTK

Prubézné ukoly celého Expertniho tymu (vSichni clenové)

e testovani a pfipominkovani portalu Knihovny.cz a Ziskej, reakce na dotazy realiza¢nich tym1,
navrhy feSeni spornych a/nebo otevienych okruhii

e formulace navrhl na Gpravy portalu CPK a Ziskej

e jednani s dodavateli knihovnich systémil a sou¢innost pfi jejich upravach s ohledem na napojeni
na CPK a Ziskej

e jednani o strategickych otazkach dalsiho sméfovani CPK a piiprava podnétl pro Ridici vybor a
radu CPK

e prezentace projektu CPK na konferencich, seminafich a dalSich akcich

Pinéni: Clenové Expertniho tymu komunikovali priibéiné telefonicky a e-mailem. Probéhla dvé
dvoudenni setkani Expertniho tymu spolecné s ieSitelskym tymem MZK (15.-16.6. a 11.-12.10)
Expertni tym zajist’oval pribéZné testovani portilu CPK i sluZby Ziskej a dodaval navrhy na
jejich vylepSeni. Jeho cClenové se aktivné podileli na jednanich s dodavateli AKS a upravach
systémii s ohledem na napojeni na CPK a Ziskej. Na osobnim jedndni i formou diskuse ve
sdilenych dokumentech se ¢lenové Expertniho tymu vénovali strategickym otazkam dalSiho
smérovani CPK, ¢lenové Expertniho tymu definovali ve spoluprdci s resSiteli z MZK nékolik
dlouhodobych ukolii (Tlacitko To chci — vylepSeni a dotaZeni funkce, Jednotna registrace (vyuZiti
Bank iD), Akce, Rezy pro jednotlivé knihovny), pro jejich? FeSeni byly uréeny pracovni skupiny a
jejich vedouci 7 Ffad Expertniho tymu. Naméty Expertniho tymu prezentovala jeho vedouci

Eleniim Ridiciho vyboru CPK a Rady CPK

Personalni sloZeni

Expertni tym pracoval v roce 2023 v tomto sloZeni:

M. Denar, P. Dolezalova, Z. Hajkova, H. Hornychova, T. Jandera, J. Kailka, K. Kostalova, J. Kftiz,
L. Maixnerova, J. Pavlik, J. Pokorny, B. Stoklasova, Z. Sachl, P. Stastna, V. Subrta, V. Vojtisek, P.
Zabicka (bez naroku na honordai — odborny garant VISK 8/B)

Propagacni kampan



Socialni sit’ Facebook

Pro propagaci budou vyuzity mensi reklamni kampané na socidlni siti Facebook. Pfedpokladame, ze
jich bude minimalné 8 v obdobi od fijna do prosince 2023. Toto obdobi jsme stanovili z divodu, Ze
se zvysuje vyuzivani portalu a zajem o jeho sluzby, coz je dano navratem studentt a pedagogti do
Skoly. Propagovany budou vybrané funkce, udalosti i obsah portalu Knihovny.cz. V ptedchozich
letech se nam osvédcila kampan zaméfend na e-knihy, na kterou uzivatelé reaguji nejvice. Déle
budeme propagovat vyhleddvani v obsahu knih a plnych textech, spravu ctenatského konta a
vyuzijeme také inspiraéni seznamy pro zviditelnéni obsahu na portalu. Cast kampané bude
vénovana i sluzbé Ziskej a Ziskej EDD. Konkrétni parametry budou upiesnény tésné pied

spusténim kazdé z kampani podle aktudlni situace a kvtili lepSimu zaméteni na cilové skupiny s

Cvwr

Pti kampanich budeme cilit primarné€ na stavajici uzivatele knihoven, protoZe u nich je piedpoklad,
ze sluzby klasickych knihoven znaji a mohou zacit vyuzivat online pfistup ptfes Knihovny.cz. Dale
budeme cilit na studenty vysokych skol, protoZe tato cilova skupina vyuzije nejen odborny obsah,

ale zejména citace a zahrani¢ni zdroje dostupné na portalu, ¢imz dojde k jejich vétsSimu vyuziti. Pti

kampanich budeme pracovat s nasi landing page na webové adrese https://poznejte.knihovny.cz,

kde predstavujeme stézejni funkce portalu. Sekundarnim cilem je posileni znacky portalu

Knihovny.cz.

Facebook je jednou z nejznaméjsich socialnich siti a nase reklamy zde patii k velmi GspeSnym,
proto preferujeme tuto sluzbu. Reklamu Ize pfesné zacilit na konkrétni cilové skupiny a vyhodou je

také méftitelnost uspésnosti kampani.

Do ceny propagacni kampan¢ jsme zahrnuli zaloZeni kampani, nastaveni cilové skupiny a spravu
kampani, kterd je nutna pro spravnou optimalizaci reklamy na vybrané cilové skupiny a snizeni
nakladd na prokliky. Soucasti dodavky bude také 8 bannert, které budou vyuzity v jednotlivych

kampanich.

Propagace — tisténé materialy

V roce 2021 jsme vytiskli z prostiedkit Moravské zemské knihovny v Brn¢ 109 000 ks zalozek do
knih, které jsme distribuovali do knihoven a ty je nasledné rozdavaly uzivateltim pii pij¢ovani knih.
Zalozky mély v knihovnach velky ohlas a také pti Skolenich v zapojenych knihovnach se stale

Castéji objevuje dotaz na existenci tiSt€nych propagacnich materidlli. Z toho divodu jsme



naplanovali vytiSténi skladacich letakt, zalozek do knih, které budeme distribuovat do knihoven a
¢ast vyuzijeme pii nasich propagacnich akcich a akcich zamétenych na Skoly. Plakaty pak kromé
zapojenych knihoven vyuzijeme také na sttednich Skolach, kde bychom chtéli predstavit, co jim
portal Knihovny.cz pfinasi. V rozhovorech s uciteli nam byla forma plakati doporucena jako
efektivni. Grafickou podobu zélozek a jejich distribuci knihovnam zajisti Moravskd zemska
knihovna. V ramci projektu jsou poptavané finance pouze na vytisténi. Propagacni materialy budou
vytiStény v prubehu léta a postupné distribuované do partnerskych instituci v prabéhu podzimu

2023 tak, aby doplnily kampat na socialnich sitich.

Plnéni:

V poloviné Fijna 2023 jsme zacali mensi reklamni kampané na socidlnich sitich Facebook a
Instagram. Cilem bylo zvySeni povédomi o portalu Knihovny.cz a jeho sluZbdach. Kampané budou
probihat do poloviny prosince 2023.

Nase strategie propagace byla navriena s ohledem na aktualni trendy a potieby naSich uZivateli.
Vzhledem k navratu studentii a pedagogit do Skoly jsme se zamérili na propagaci vybranych
Sfunkci, uddlosti a obsahu portilu Knihovny.cz. Inspirujeme se uspéSnymi kampanémi 7 minulych
letech zaméiené na e-knihy a ddle zduraziiujeme vyhleddavani v obsahu knih, spravu Ctendiského
konta a vyhody sluzby Ziskej a Ziskej EDD.

Na Instagramu jsme cilili pFedevSim na stavajici uZivatele knihoven, ktefi mohou objevit online
pristup pres Knihovny.cz, a na studenty, kteii maji zdajem o odborny obsah, citace a zahranicni
zdroje dostupné na portilu. NaSe reklamy na Facebooku smérovaly spiSe na starsi uZivatele (55+)
a jejich zaméieni bylo prevazné na sluZby portilu a e-knihy. Podrobnéjsi vysledky kampané
budou predloZeny po jejim skonceni.

Paralelné s online propagaci jsme investovali do tisténych propagacnich materiali, které si
vyZddaly knihovny, aby mohly portdl lépe propagovat lokdlné a na Skoldach. Vytiskli jsme skladaci
letaky s popisem sluZeb, osvédcené zdloZky a dva nové plakadty pro Skoly, kdy jeden propaguje
piimo portal a druhy vyuZivame pii propagaci rozcestniku s piehledem literatury pro déti dle

oborii a vékovych skupin s ndazvem Cteni détem (https://ctenidetem.knihovny.cz), ktery vzbudil

mezi pedagogy i knihovniky pomérné velky ohlas a formou plakdatu chceme ddle zvySovat

povédomi o ném. Propagacni materidaly budou postupné distribuované do knihoven.

Rozvoj a sprava infrastruktury portalu Knihovny.cz
Do roku 2022 byly naklady na infrastrukturu a jeji rozvoj feSeny z prostfedkti Moravské zemské

knihovny. Rozpocet CPK nebyl jiz n€kolik let navySovan. Vzhledem ke zvySujicim se cenam za



sluzby, coz zahrnuje 1 licenci za linkovaci server a centralni index, je nutné najit financovani

z jinych zdrojii. V opacném piipad€ nebude mozné garantovat provoz portalu a jeho dalsi rozvoj

v roce 2023 a nésledujicich letech. Soucasti dodavky bude sprava procesi a aplikaci v rozhrani
Kubernetes. Kubernetes je open source nastroj, ktery definuje zdkladni sadu stavebnich blok. Tyto
bloky dohromady poskytuji mechanismy pro nasazovani, udrzovani a Skalovani aplikaci na zakladé
CPU, paméti nebo vlastnich metrik. Kromé nastavovani a drzby celého systému bude dodavatel
zajiStovat pravidelné aktualizace a dalsi rozvoj infrastruktury, na niz funguje portal Knihovny.cz.
V ramci dodavky se dodavatel zavazuje k pokryti 300 hodin dle aktualniho zadani a pozadavku
vyvojového tymu portalu Knihovny.cz.

Plnéni:

Od srpna do prosince 2023 byla 7 projektu VISK spolufinancovana sprdava a rozvoj infrastruktury
portalu Knihovny.cz. Klicovym cilem bylo vytvoreni a konfigurace nového clusteru v Kubernetes,
ktery byl uspésné implementovdan a nyni se zaméirujeme na jeho dal$i postupny rozvoj.

Béhem realizace projektu nam spolecnost WF Tech poskytovala pravidelné aktualizace serverii.
Tato spoluprace byla klicova pro udrzeni bezproblémového provozu a optimalizaci vykonu celého
systému. Ve spoluprdci s vyvojovym tymem CPK se vénovala i'eSeni vypadkit a krizovych situaci,
které vznikaly v priibéhu nasazeni nového clusteru. Timto zpitsobem byla zajiSténa nejen
kontinualni bezpecnost a spolehlivost systému, ale také efektivni ireSeni piipadnych problémii v
redlném Case.

Celkové Ize konstatovat, Ze diky spolufinancovani projektu VISK a uspéSné spoluprdaci s WF
Tech a vyvojovym tymem CPK jsme uspéSné realizovali spravu a rozvoj infrastruktury portilu
Knihovny.cz. Zavedenim nového clusteru v Kubernetes jsme vytvorili stabilni zaklad pro dalsi

rozvoj a zlepSovani funkcénosti portalu.



