Priloha ¢. 4

Zhodnoceni projektu

Cilem projektu pro rok 2021 bylo zajisténi provozu Servisniho centra (SC) ZISKEJ, technick i
odborné podpora zapojenym knihovndm a sprava globalni fronty pozadavka. Servisni centrum

ZISKEJ fungovalo v roce 2021 v ramci oddéleni MVS NTK, ale poskytovalo zminéné &innosti
celonarodné, tj. pro celou sit’ ceskych knihoven.

SC ZISKE] zajistovalo v pribéhu roku 2021 pro zapojené knihovny zejména nasledujici ¢innosti:

dohled nad spravnym fungovanim systému, hlaSeni technickych problému

sprava globalni fronty objednavek a pozadavkl

feSeni reklamaci v§eho druhu, véetné€ finan¢niho vyporadani

Skoleni (organizace, metodika, Skolici materialy, prezentace atd.)

uzivatelskéd podpora pro knihovny (e-mailem, telefonicky, denné 9-15)

sprava e-mailu ziskej@techlib.cz

ptiprava pilotnich provozii novych nebo upravenych moduld, sbér dotaznikl z pilotnich
provozu, sbér zpétné vazby

aktivni komunikace s knihovnami — informovani knihovniki o v§ech novinkach, aktualitach,
novych verzich, odstavkéach, novych funkcich atd.

smlouvy a dokumenty (vse tykajici se smluv a dokumentd, jejich aktualizace, informovani
knihoven o zménach v provoznim fadu, ceniku, kontrola smluv

zpracovani pozadavki ¢i podnétli od knihoven / ¢tenafi jako namét na rozvoj
aktualizace FAQ

sprava obsahu na Informa¢nim portalu ZISKEJ

systémové zavadéni novych knihoven do ZISKEJ (ID NTK, uZivatelské uéty, hesla),
kontrola spravného nastaveni profill, ptip. pomoc knihovnadm v této oblasti
vyuctovani, fakturace, kontrola plateb v profilech knihoven, komunikace s ii¢etnimi
konfigurace a rekonfigurace systému podle pozadavkl

analyzy pro dalsi rozvoj sluzby ZISKEJ

testovani novych verzi a subverzi software ZISKEJ

V 16t& 2021 odesla ze SC ZISKET kolegyné Haluskova z diivodu piestéhovani do zahraniéi. Nez se
podafilo za ni nalézt ndhradu, byly na ni pfedelegovany ¢innosti, které lze provadét na dalku.
Kolegyné Haluskova tak byla schopna plnit své povinnosti i dal3i tii mésice a provoz SC ZISKEJ
mohl fungovat bez vypadku.

Piehled pracovnikil zapojenych do &innosti SC ZISKE] a jejich ¢asové dotace:

Ivana Jand, 120 hodin, provoz a podpora v ramci CS

Martin Burian, 120 hodin, provoz a podpora v ramci CS

Tereza Haluskova, 105 hodin, provoz a podpora v ramci CS

Jana Chvalovsk4, 15 hodin, provoz a podpora v rdmci CS

Martin Ledinsky, 160 hodin, programator Plone/Zope, pribézné tpravy v ramci pravidelnych
upgradil Zope, Plone a balicka

Zden¢k Mladek, 160 hodin, analytik a IT podpora SC

Katefina Soukalova, 120 hodin, tester, Testovani novych buildi a propojeni s CPK

Tereza Pavlickova, 120 hodin, komunikace a podpora MVS/EDD



K datu 31. 12. 2021 bylo do systému ZISKEJ zapojeno 43 knihoven (meziroéné piibylo pfesné 20

novych knihoven):

ABAO001
ABAO007
ABAO08
ABAO009
ABAO13
ABDO025
ABGO001
ABG503
BEGO001
BKG501
BOAO001
CLE201
FMG502
HBGO01
HKAO001
HKGO001
HOGO001
JCG502
KHGO001
KLGO001
KLG002
KOGO001
KVG001
KVG501
LIA001
LNG501
MBDO001
MBG002
NBGO001
OLAO001
OLGO001
OSA001
PAGO001
PBGO001
PBG502
PIGO01
PIG501
PNGO001
SVGO001
TAGO001
TUG504
ULGO001
Z1.G001

Nérodni knihovna Ceské republiky, Praha
Knihovna AV CR, Praha

Narodni lékarska knihovna, Praha

Knihovna Antonina Svehly, Praha

Narodni technicka knihovna, Praha

Vysoka skola chemicko-technologické v Praze
Méstska knihovna v Praze

Knihovna Eduarda Petisky, Brandys nad Labem-Stara Boleslav
Méstska knihovna Beroun

Kulturni zatizeni mésta Boskovice

Moravska zemska knihovna v Brné
Nemocnice s poliklinikou Ceska Lipa
Knihovna Tfinec

Krajské knihovna Vysoc€iny, Havlicktiv Brod
Studijni a védecka knihovna v Hradci Kralové
Knihovna mésta Hradce Kralové

Méstska knihovna Hodonin

Méstska knihovna, Nova Paka

Méstska knihovna Kutna Hora

StiedocCeska védecka knihovna v Kladné
Méstska knihovna Kladno

Méstska knihovna, Kolin

Krajska knihovna Karlovy Vary

Méstska knihovna Ostrov

Krajska védecka knihovna v Liberci

Méstska knihovna Zatec

SKODA AUTO Vysoké §kola

Méstska knihovna, Mnichovo Hradisté
Meéstska knihovna Nymburk

Védecka knihovna v Olomouci

Knihovna mésta Olomouce,

Moravskoslezska védecka knihovna v Ostraveé
Krajska knihovna v Pardubicich

Knihovna Jana Drdy, Pfibram

Méstska knihovna, Bieznice

Meéstska knihovna, Pisek

Méstska knihovna v Milevsku

Knihovna mésta Plzné

Méstska knihovna ve Svitavach

Méstska knihovna Tabor

Meéstska knihovna Slavoj ve Dvote Kralové nad Labem
Severo¢eska védecka knihovna v Usti nad Labem
Krajska knihovna Frantiska BartoSe ve Zlin¢



Vzhledem k trvajicim a stale se ménicim opatfenim ¢eské vlady kvuli Covid-19 probéhlo v roce
2021 jedno fyzické skoleni v NTK, ostatni planované béhy byly nahrazeny telefonickymi a
mailovymi konzultacemi. Rozvijen a upravovan byl také Informac¢ni portal ZISKEJ.

Mimo projekt VISK probihaly vyvojarské aktivity. Konkrétné:

¢ Bylo dokonceno API pro samoobsluzny rezim sluzby EDD skrze portal knihovny.cz.

e Vzniklo API pro napojeni AKS (tzv. API AKS I.) z pohledu dozadané knihovny dle navrhu
schvaleném na konci roku 2019.

e Vznikl rozsifeny navrh API pro napojeni AKS (tzv. API AKS II.) pro vyuziti funkcionality
ZISKE] z pohledu zadajici knihovny. Ve spolupraci s tviirci AKS je nyni novy navrh
pfipominkovan a v roce 2022 byl mélo byt toto API vyvinuto a nasazeno. V dobé tvorby
této zpravy jesté nebyly jesté pozadavky knihoven finalizovany a pfedany NTK.

e Doslo k vylepSeni a optimalizaci MVS, zejm. v oblasti reklamaci a stornovani pozadavka.

Zavér, dosazené vysledky

Sluzba ZISKEJ MVS bé&Zi v asistovaném i samoobsluzném reZimu. Dle zpétné vazby jsou postupné
nasazovana vylepseni. Sluzba bézi rutinné a stabilné.

Sluzba ZISKEJ EDD je piipravena. Po dokonéeni integrace s portdlem knihovny.cz bude sluzba
v asistovaném i samoobsluzném rezimu spusténa.

Servisni centrum ZISKEJ poskytovalo technickou, smluvni i odbornou podporu zapojenym
knihovnam.

Aktudlni pozadavky a ofekéavani na syst¢ém MVS/EDD byly prozkoumany pomoci dotaznikového
Setfeni SDRUK. Po zvetejnéni vysledkil budou pozadavky posouzeny a v ptipadé uzite¢nosti

implementovany do systému ZISKEJ.

Zpracoval: Jan Pokorny



